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تقدمة!
إن الشHHرق الأوسHHط في طHHريHHقه نHHحو الازدهHHار. فHHبموقHHعه الHHفريHHد بHHين الشHHرق والHHغرب 
تHHHتكرسّ أهHHHميته كHHHمركHHHز لHHHقطاعي الHHHسفر والأعHHHمال، إضHHHافHHHة إلى الHHHعديHHHد مHHHن المHHHزايHHHا 

الHجغرافHية التي يHتم اسHتغلالHها حHالHياً بHشكل فHعّال. في المHقابHل، هHناك عHوامHل أخHرى 
تHHHHHقود عHHHHHملية الHHHHHتحول التي تشهHHHHHدهHHHHHا المHHHHHنطقة بHHHHHأكHHHHHملها ولHHHHHيس فHHHHHقط في دول مجHHHHHلس 
الHتعاون الخHليجي، مHن هHذه الHعوامHل: وجHود شHريHحة واسHعة مHن الHسكان مHن الشHباب 
الHHHواعHHHد والمطلّع على الHHHتكنولHHHوجHHHيا، إضHHHافHHHة إلى كHHHون المHHHنطقة مHHHوطHHHناً لأفHHHكار تHHHطوريHHHّة 
حHقيقيّة وبHنية تHحتية ذات مسHتوىً عHالمي. فبحHلول عHام 2030، سHتحصد المHنطقة ثHمار 

التغييرات التنموية التي تحصل حالياً.!

وكHHHما تHHHبيّن هHHHذه الHHHدراسHHHة، فHHHإن قHHHطاع الHHHسفر والHHHسياحHHHة سHHHيلعب دوراً هHHHامHHHاً في مسHHHتقبل المHHHنطقة، حHHHيث تسعى 
حHHHكومHHHات دول مجHHHلس الHHHتعاون إلى تHHHنويع اقHHHتصاداتHHHها. وفي الHHHحقيقة، إنني أعHHHتقد أنHHHنا سHHHنرى قHHHطاع الHHHسفر، 
الHHHHذي يHHHHشكّل حHHHHالHHHHياً مHHHHوضHHHHوع اهHHHHتمام كHHHHبير لHHHHلكثير مHHHHن الاسHHHHتثمارات والابHHHHتكارات، يصبح أحHHHHد أكHHHHثر الHHHHقطاعHHHHات 

الاقتصادية أهميةً في المنطقة.!

لHHقد بHHدأت هHHذه الاسHHتثمارات والابHHتكارات فHHعلًا بجني نHHتائج مHHثيرة لHHلاهHHتمام: مHHن افHHتتاح خHHطوط ومHHوانHHئ لHHلرحHHلات 
البحHHHريHHHة، إلى بHHHناء أحHHHدث المHHHرافHHHق الHHHطبية التي مHHHن شHHHأنHHHها أن تHHHدفع عجHHHلة الHHHسياحHHHة الHHHطبية مHHHن خHHHارج وداخHHHل 
المHنطقة على حHد سHواء. وذلHك مHن خHلال خHطوط الHسكك الحHديHديHة الجHديHدة عHالHية السHرعHة والHتسهيلات الHكبيرة التي 

تتم في مجال التنقّل عبر الحدود.!

مHHHن جHHHهة أخHHHرى، تHHHتضافHHHر جHHHهود كHHHل مHHHن مHHHزودي خHHHدمHHHات الHHHسفر والHHHهيئات الHHHسياحHHHية والHHHحكومHHHات في الشHHHرق 
الأوسHط لHلمساعHدة في وضع جHدول أعHمال صHناعHة الHسفر الHعالمHية، كHما وتHعيد ابHتكار تجHربHة سHفر مHميزة يHقودهHا 
جHيل جHديHد دائHم الاتHصال. في أمHاديHوس، نHقوم بHتكريHس أحHدث مHصادر الHتكنولHوجHيا والابHتكار مHن خHلال جHهودنHا 

لمساعدة عملائنا وشركائنا في رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في هذه المنطقة.!

نسعى دائHHHHHماً لHHHHHلتواصHHHHHل مHHHHHعكم، لHHHHHنعمل مHHHHHعاً مHHHHHن أجHHHHHل تHHHHHحقيق فHHHHHرص صHHHHHناعHHHHHة الHHHHHسفر في دول مجHHHHHلس الHHHHHتعاون 

الخليجي وخارجها.!

أنطوان مدوّر!
نائب الرئيس لشؤون الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، أماديوس!

!
!
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موجز تنفيذي!
بkدأ قkطاع الkسياحkة بkالkبروز تkدريkجياً كkقطاع رئيسي في مkجال 
التنوع الاقkkkتصادي لkkkدول مجkkkلس الkkkتعاون الخkkkليجي. توضح 
هkذه الkدراسkة أنkه في السنوات الخkمسة عشkرة المkقبلة، سيقوم 
مkkkkزيج مkkkkن الkkkkسياسkkkkات الحكومkkkkية والتوجkkkkهات الاجkkkkتماعkkkkية 
والاقkتصاديkة إضkافkة إلى القوة الجيوسkياسkية، بkإحkداث تkغيير 
جkذري في مkجال الkسفر لهkذه المkنطقة. تحkمل محkركkات الkتغيير 
هkذه ــ التي تkصنفّ في هkذا الkتقريkر بكونkها “تkأثkيرات” ــ  آثkاراً 

تترتب على كافة القطاعات المشاركة في نظام السفر.!

التأثير السكاني!
التغيّرات الديموغرافية وتأثيرها على نوعيّة المسافرين!

إن الHكشف عHن قHوى ديHموغHرافHية مHتعددة وتHزايHد الHحاجHة المسHتقبلية لHحكومHات دول مجHلس الHتعاون الخHليجي إلى 
إنHHHشاء بHHHنية تHHHحتية مسHHHتدامHHHة تHHHتناسHHHب والHHHنمو الHHHسكاني سHHHتؤدي إلى ظHHHهور عHHHدد أكHHHبر مHHHن المHHHسافHHHريHHHن مHHHن هHHHذه 

المHنطقة وزيHادة في الHرحHلات التي يHقومHون بHها داخHلياً وخHارجHياً، بHالإضHافHة إلى بHروز تHفضيلات واحHتياجHات مHميزة 
لHHهؤلاء المHHسافHHريHHن. إن الHHتدفHHّق المسHHتمر لHHلعمالHHة الأجHHنبية مع مHHعدلات نHHمو سHHكاني طبيعي قHHويHHة نسHHبياً سHHيزيHHد مHHن 
الHعدد الإجHمالي لHلمسافHريHن بهHدف الHعمل أو الHترفHيه عHمّا هHو عHليه حHالHياً، وخHاصHةً مع الHبروز المHتوقع لHفئة الشHباب 
في عHHHHHHHالHHHHHHHم الHHHHHHHسفر في الHHHHHHHسنوات المHHHHHHHقبلة. هHHHHHHHذه الHHHHHHHفئة التي تHHHHHHHتميز بHHHHHHHاطHHHHHHHلاع واسع وكHHHHHHHفاءة عHHHHHHHالHHHHHHHية في اسHHHHHHHتخدام 

الHHHتكنولHHHوجHHHيا وتHHHرابHHHط عHHHميق عHHHبر وسHHHائHHHل الHHHتواصHHHل الاجHHHتماعي، مHHHما سHHHيدفع بHHHمراهقي الHHHيوم، صHHHناّع الHHHقرار غHHHداً 
لتغيير الأنماط السلوكية التقليدية نحو نظام أسرع، ذاتي التحكم ومفتوح.!

إن المHلامح المHتبايHنة لHشخصيات المHسافHريHن مHثل المHسافHر المسHتقل والمHسافHر مHتوسHط الHدخHل، سHوف تHبرز جHنباً إلى 
جHنب مع اسHتمرار وجHود قHطاعHات هHامHة مHن المHسافHريHن مHثل رجHال الأعHمال والHعائHلات والمHسافHر المHوسمي. حHيث أن 
تHقسيم الHسوق إلى قHطاعHات صHغيرة ومHميزة، يتمتع كHل مHنها بHقدرة أكHبر على الHتأثHير مHن نHظيراتHها الHعالمHية، سHوف 

 تنعكس في ظهور مجموعات متباينة من التطلعات والاحتياجات الخاصة بالسفر.

4" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي



تأثير “ما بعد النفط”!
تنويع اقتصادات دول مجلس التعاون الخليجي إلى قطاعات اقتصادية متزايدة في الاتساع !

إن الارتHHHHفاع في مسHHHHتوى الHHHHتطلعات الاجHHHHتماعHHHHية والاقHHHHتصاديHHHHة، إضHHHHافHHHHة إلى الHHHHزيHHHHادة الHHHHكبيرة في عHHHHدد الHHHHسكان 
والHHHحاجHHHة الHHHوطHHHنية لHHHضمان اسHHHتدامHHHة الHHHنمو الاقHHHتصادي على المHHHدى الHHHطويHHHل سHHHوف تسHHHتمر في دفع دول مجHHHلس 
الHHتعاون الخHHليجي للشHHروع في اسHHتحداث سHHلسلة واسHHعة مHHن الأنشHHطة الاقHHتصاديHHة والHHخضوع لHHتحولات هHHيكليّة 
على مسHHHتويHHHات عHHHدّة. فبحHHHلول عHHHام 2030 ، سHHHتحصل جHHHميع دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي على قHHHاعHHHدة أوسع 
وأعHHمق مHHن الHHقطاعHHات الاقHHتصاديHHة غHHير الHHنفطية، تHHبدأ مHHن تصنيع الHHبتروكHHيماويHHات، الأسHHمدة، الHHبلاسHHتيك، المHHواد 
الHHصيدلانHHية، الألمHHنيوم، الHHطاقHHة، المHHياه، الHHسيارات والHHصلب، ولا تنتهي عHHند تHHقديHHم مHHختلف الخHHدمHHات في مHHجالات 

الHHHتعليم والHHHرعHHHايHHHة الHHHصحية والخHHHدمHHHات المHHHالHHHية والHHHسياحHHHة. في الHHHوقHHHت نHHHفسه، سHHHوف تHHHتميز المHHHنطقة بHHHعنوان واضح 
لHلتجارة والاسHتثمار، هHو "الاتHجاه شHرقHاً" نHحو الاقHتصادات الHناشHئة مHثل الHهند والHصين. وأخHيراً، سHوف تHواصHل 
دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي في تHHطويHHر المHHنطقة كHHقاعHHدة لHHلأعHHمال التي تتطلع إلى الHHتوسّع في إفHHريHHقيا وجHHنوب 

آسيا.!

إن الHHتأثHHير الإجHHمالي لهHHذه الHHتحولّات سHHيكون على شHHكل نHHموٍ هHHائHHلٍ في الHHتدفHHق ثHHنائي الاتHHجاه لHHلمسافHHريHHن بهHHدف 
الHعمل والHترفHيه والHعبور. ومHما سHيساهHم في تHضخيم هHذا الHتأثHير وجHود قHوة اسHتهلاكHية كHبيرة يتمتع بHها عHدد أكHبر 
مHHHHن الHHHHناس إضHHHHافHHHHة إلى زيHHHHادة في مHHHHتوسHHHHط الHHHHقوة الشHHHHرائHHHHية، والتي تHHHHتم عHHHHن طHHHHريHHHHق إعHHHHادة تHHHHوزيع الHHHHدخHHHHل عHHHHبر 
الHHقطاعHHات غHHير الHHنفطية. كHHما سHHتقوم الHHدول الHHرائHHدة في المHHنطقة مHHثل الإمHHارات الHHعربHHية المتحHHدة وقHHطر بHHالاسHHتمرار 
في الHHتميز في تHHقديHHم عHHروض فHHريHHدة لHHوجHHهات الHHسفر، وسHHتنضم إلHHيهما بHHقية دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي بHHعد 

الانHتهاء مHن بHناء مHكونHاتHهم الHثقافHية، الHطبيعة، الHريHاضHية، إضHافHة إلى الHبنية الHتحتية. إلى جHانHب ذلHك، فHإن نHشوء 
قHHHHطاعHHHHات فHHHHرعHHHHية لHHHHلسياحHHHHة مHHHHثل: الHHHHرحHHHHلات البحHHHHريHHHHة، والHHHHسياحHHHHة الHHHHصحية، وغHHHHيرهHHHHا مHHHHن الأنشHHHHطة مHHHHثل المHHHHعارض 

 والمؤتمرات والأحداث السياحة سوف تبرز كصناعة ذات مستوىً عالمي يزيد من تدفق السياح.
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!
تأثير البنية التحتية!

تأسيس بنية تحتية ضخمة تحسباً للزيادة المتوقعة في أعداد المسافرين!

لHقد سHاعHد الHتدفHق المHطرّد لHعائHدات الHنفط على ضHمان اسHتدامHة مHصادر الاسHتثمار في المHنطقة. وفي ضHوء الHتأثHير 
الHHHسكاني، فHHHقد ركHHHزت هHHHذه الHHHدول في الHHHسنوات الأخHHHيرة على المHHHشاريع الHHHتنمويHHHة، مع تبني نHHHظرة شHHHامHHHلة تغطي 

كHافHة جHوانHب الHبنية الHتحتية. إذ تهHدف خHطة قHطر إلى أن تصبح وجHهة رائHدة في مHجال الHريHاضHة، وتسعى أبHوظبي 
لأن تصبح الHوجHهة الHثقافHية الHثقافHية، بHينما تتطلع مHدن أخHرى لأن تصبح مHراكHز لHلثقافHة والHتراث والHديHن. ويتضح 
تHHHركHHHيز المHHHنطقة على تHHHعزيHHHز عHHHوامHHHل الجHHHذب فHHHيها مHHHن خHHHلال مHHHديHHHنة دبي، التي تتبنى رؤيHHHة طHHHموحHHHة لاسHHHتضافHHHة 20 

مليون زائر من مختلف أرجاء العالم بحلول عام 2020.!

وقHد شهHدت المHنطقة نHمواً مHطرداً، حHيث شHHHHHHُيدّت مHدن جHديHدة وتHمت تHوسHعة شHبكات الHطرق والمHطارات وزيHادة الHقدرة 
الاسHHHHتيعابHHHHية لHHHHلفنادق، إضHHHHافHHHHة إلى زيHHHHادة الHHHHرحHHHHلات الHHHHجويHHHHة بHHHHاسHHHHتمرار. وسHHHHوف تHHHHلعب هHHHHذه الHHHHزيHHHHادة في الHHHHقدرة 

الاسHHتيعابHHية دوراً هHHامHHاً مHHن خHHلال طHHرح المHHزيHHد مHHن الأسHHعار الHHتنافHHسية في الHHسوق، مHHما يعني المHHزيHHد مHHن الHHنجاح 

لشHركHات الHطيران ذات الHتكلفة المHنخفضة، وبHالHتالي رحHلات جHويHة بHأسHعار مHعقولHة لHعدد أكHبر مHن المHسافHريHن. كHما 

وسHHHيكون تHHHأثHHHير الHHHقطارات السHHHريHHHعة عHHHامHHHلًا حHHHاسHHHماً في المHHHنطقة، إذ مHHHن المHHHتوقع أن تصبح وسHHHيلة الHHHنقل المHHHفضلة 
لHHلرحHHلات الHHبريHHة الHHطويHHلة والHHشاقHHة، مHHما قHHد يHHؤدي إلى تHHفوقHHها حتى على الHHرحHHلات الHHجويHHة الHHقصيرة، لHHذا سHHيتعين 

على صناعة الطيران الخروج بسبل جديدة لتعزيز الصناعة وزيادة قاعدة عملائها.!

تأثير الحدود وبوابات الدخول!
تطوّر منطقة دول مجلس التعاون الخليجي كمنطقة سفر حرة!

تHمتلك دول مجHلس الHتعاون الخHليجي نHسيجاً مHتكامHلًا، وهي تحHرص دومHاً على تHسهيل إجHراءات الHعبور الHداخHلي 
والإقليمي لمHواطHنيها. وسHوف تسHتمر هHذه المHيزة في تHحفيز نHمو صHناعHة الHسفر لHلرحHلات الHقصيرة ورحHلات إجHازة 

نHHهايHHة الأسHHبوع، مHHن نHHاحHHية أعHHداد المHHسافHHريHHن وأعHHداد الHHرحHHلات الHHجويHHة. غHHير أن الHHعامHHل الHHذي سHHيغير هHHذا الHHواقع 
كHHHلياً سHHHيكون في الخHHHطوة الHHHحاسHHHمة التي قHHHد تHHHقوم بHHHها دول المجHHHلس لHHHلانHHHدمHHHاج في نHHHظام الHHHسفر الHHHعالمي، والHHHذي 
يHبرز بHشكل مHتزايHد عHبر مHزيج مHن المHمارسHات الHتنافHسية تHارةً والHتعاونHية تHارةً أخHرى. وحHالHياً، تشHتمل إجHراءات دول 
مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي لHHدعHHم صHHناعHHة الHHسفر على تHHبسيط إجHHراءات الHHسفر والحHHد مHHن إشHHكليات الHHسفر لHHعدد 

أكHبر مHن المHسافHريHن عHبر الHعالHم، إضHافHة إلى تHسهيل الHسفر المHريح والسHلس عHبر تHطبيق نHظم الحHدود الإلHكترونHية 
والتخHHليص الجHHمركي المسHHبق، وإلHHغاء الHHتأشHHيرات لHHوجHHهات سHHفر رئHHيسية، إلى جHHانHHب تHHوجHHHHHّه المHHنطقة نHHحو إصHHدار 

تHHHأشHHHيرة مHHHوحHHHدة لHHHدول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي. وفي المHHHقابHHHل، يحHHHرص المHHHشاركHHHون في صHHHناعHHHة الHHHطيران على 

الدخول في شراكات وحيازات لتعزيز أهمية المنطقة كنقطة وصل عالمية. !

وسHHوف تHHبرز نHHتائج هHHذه الاسHHتراتHHيجيات في زيHHادة مسHHتوى الHHسياحHHة الHHواردة والHHصادرة. إذ سينتفع المHHسافHHرون 

بHغرض الHسياحHة والHترفHيه مHن الHتأشHيرات مHتعددة الHدخHول، مHما سHيؤدي إلى زيHادة عHدد الHزيHارات المHتكررة، بHينما 

سHHتشهد بHHوابHHات الHHدول التي تHHفتقر لHHلتأشHHيرة الHHسياحHHية كHHالمHHملكة الHHعربHHية الHHسعوديHHة انHHفتاحHHاً أكHHبر على شHHريHHحة 

أوسع مHن المHسافHريHن. وفي الHوقHت نHفسه، سHتعمل الHزيHادة في راحHة وسHهولHة الHسفر إلى أجHزاء مHختلفة مHن الHعالHم 
على تHHرسيخ مHHكانHHة المHHنطقة كHHنقطة وصHHل عHHالمHHية تHHجتذب أعHHداداً مHHتزايHHدة مHHن الHHسياح الHHقادمHHين بHHغرض الHHعمل أو 

 الترفيه من آسيا وأوروبا إلى أمريكا والقارة الأفريقية.

6" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي



!
تأثير المعلومات!

ستعمل وفرة المعلومات عبر الانترنت أو وسائل التواصل الاجتماعي على تمكين ودعم المسافرين!

يشهHد الHعالHم حHالHياً زيHادة في اسHتخدام الHتكنولHوجHيا الحHديHثة في وسHائHل الاتHصال، ومHحاكHاة لهHذا الHنمط الHعالمي، 

بHرز ارتHفاع هHائHل في اسHتخدام الHهواتHف الHذكHية مHن قHِبل المHسافHريHن بHغرض الHترفHيه أو الHعمل، مHما سHاهHم في دعHم 
المHHHسافHHHريHHHن في التخHHHطيط بHHHشكل مسHHHتقل لHHHرحHHHلاتHHHهم، مHHHن خHHHلال الHHHبحث عHHHن المHHHنتجات والخHHHدمHHHات وحجHHHزهHHHا، إلى 

جHانHب الHبحث عHن الHعناويHن والHتواصHل بHلغات مHختلفة، كHل هHذا وأكHثر بHنقرة زر. وقHد سHاهHمت هHذه المHزايHا في إغHناء 
تجHربHة الHسفر، وبHالHتالي ارتHفاع تHوقHعات الHعملاء واتHسعاهHا، لHتتضمن تHجارب وخHدمHات مHصممة بHشكل شخصي 
لتلبي مHتطلبات الHعميل الHخاصHة. وإلى جHانHب الحHريHة في الاخHتيار واتHخاذ الHقرار، تHمكّن مHنصة وسHائHل الHتواصHل 

الاجHHHHتماعي المHHHHسافHHHHريHHHHن مHHHHن مHHHHشاركHHHHة الHHHHعائHHHHلة والأصHHHHدقHHHHاء آخHHHHر المسHHHHتجدات والHHHHتجارب، التي تHHHHؤثHHHHر على قHHHHرارات 

الآخرين، لكل من المسافرين بهدف العمل والترفيه على حد سواء.!

وسHوف تخHلق هHذه الHتغيرّات حHاجHة مHلحّة لHلمحتوى إضHافHة إلى مHوردي خHدمHات الHسفر، الHذيHن يHعتبرون حHالHياً في 

مHHرحHHلة نHHاشHHئة مHHن تHHسخير قHHوى الHHتكنولHHوجHHيا لHHلاسHHتفادة مHHن مHHزايHHا الHHفرص الجHHديHHدة. كHHما وتHHرتHHبط عHHوامHHل عHHديHHدة 
بHتعزيHز تجHريHة المHسافHريHن الافHتراضHية والHواقHعية مHن الHبدايHة إلى الHنهايHة، ومHن أهHمها مHتانHة وأمHان نHظام الHدفع عHبر 
الانHHHترنHHHت، وتHHHكامHHHل بHHHوابHHHات الHHHدفع المHHHتعددة، إضHHHافHHHة إلى إجHHHراءات مHHHراقHHHبة الحHHHدود السHHHلسلة وإجHHHراءات تHHHسجيل 

الوصول للفندق وحجوزات المطاعم عبر الانترنت. !

“إن الkتغيير الkهائkل الkذي طkرأ على الاقkتصاد الkعالمي، أصبح يؤثkر 
بkشكل كkبير على صkناعkة الkنقل الجوي، مkما سيخkلق حkاجkة مkلحة 
لkkدى شkkركkkات الkkطيران لإعkkادة هkkيكلة شkkبكة أعkkمالkkها والkkدخول في 
شkkkkkراكkkkkkات جkkkkkديkkkkkدة، بهkkkkkدف المkkkkkحافkkkkkظة على كkkkkkيانkkkkkها في السوق 
الkkkkتنافkkkkسية. وسوف تسkkkkتمر مkkkkراكkkkkز الkkkkنقل الجوي الkkkkتقليديkkkkة في 
الkترّاجع، نkظراً لkلبنية الkتحتية غkير المkلائkمة والمkعارضkة الkسياسkية 
لkkkkkلتغيير. مkkkkkما سيمنح دول الخkkkkkليج الkkkkkعربي، الkkkkkذي يkkkkkعد المkkkkkركkkkkkز 
الجيوغkkkرافي لkkkلعالkkkم، فkkkرصkkkة تطويkkkر مkkkكانkkkته بkkkشكل أكkkkبر كkkkمركkkkز 
عkkkالمي لkkkصناعkkkة الkkkنقل الجوي، مع دعkkkم الازديkkkاد في عkkkدد الkkkركkkkاب 

الذين يمروّن عبر مراكز الخليج لنمو الصناعة.”!
!– جيمس هوغان، الرئيس والمدير التنفيذي لشركة الاتحاد للطيران

!
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!
التأثير السكاني: التغيرّات الديموغرافية وتأثيرها 

على نوعيةّ المسافرين!

“أنkkا أؤمkkن بkkأن نkkجاح دول مجkkلس الkkتعاون الخkkليجي في كونkkها 
أحkkد أكkkثر المkkناطق الkkجاذبkkة لkkلاسkkتثمار في الkkعالkkم حkkالkkياً، يkkرجع 
فkضله لمجkموعkة مkن العوامkل الاسkاسkية، وهي الاسkتقرار الkسياسي 
والkkkkkkkتسهيلات المkkkkkkkالkkkkkkkية والkkkkkkkبيئة الkkkkkkkتنظيمية، إلى جkkkkkkkانkkkkkkkب النمو 

السكاني.”!
– السيد أكبر البكر، الرئيس التنفيذي لقطر للطيران!

!

8" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي 2 | Shaping the future of travel in the Gulf Cooperation Council
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تشهHد دول مجHلس الHتعاون الخHليجي تHغييرات ديHموغHرافHية عHديHدة سHتستمر في لHعب دور هHام في الHعقود الHقادمHة، 

وسHوف تHؤثHر بHشكل كHبير على سHلوك المHسافHر. وفي قHائHمة هHذه الHتوجHهات، تHأتي الHزيHادة في أعHداد الHسكان بنسHبة 

تHقارب 30%، بسHبب الارتHفاع الHهائHل في شHريHحة الأعHمار دون سHن الـ15 والHرغHبة في تHكويHن عHائHلات كHبيرة. وفي 
نHHHفس الHHHوقHHHت، تHHHتطور إمHHHكانHHHيات المHHHسافHHHر الخHHHليجي لHHHتمتد إلى قHHHطاعHHHات سHHHفر مHHHتميزة ومHHHتعددة، تHHHضم كHHHل مHHHنها 

مجHHHHموعHHHHة محHHHHددة مHHHHن الHHHHتفضيلات والHHHHتوجHHHHهات السHHHHلوكHHHHية إلى جHHHHانHHHHب الHHHHتوقHHHHعات، التي ينسجHHHHم بHHHHعض مHHHHنها مع 
الHتوجHهات الHعالمHية. أمHا الHبعض الآخHر، فHهو مُحHدّد بHالHعوامHل الإقHليمية، كHالHتوجHه نHحو الHتجارب المHناسHبة لHلعائHلات، 
ورفع الHدخHل المHعد لHلاسHتهلاك والHعوامHل الإسHلامHية الHشائHعة ضHمن المHنطقة. وإذا نHظرنHا إلى الHتوجHه الHعام (الHشكل 
رقHHHم 1)، فHHHمن المHHHتوقع أن تHHHرتفع الHHHقيمة الإجHHHمالHHHية المHHHصروفHHHة مHHHن قHHHبل الHHHزوار المHHHتوجهHHHين لHHHلخارج مHHHن دول مجHHHلس 

التعاون الخليجي إلى نحو أربعة أضعاف بحلول عام 2030. !

الشكل رقم 1!

المسافرون إلى خارج منطقة الخليج (المبالغ المنفقة، مليار دولار أمريكي)!

المصدر: مصادر متعددة (منظمة السفر باسيفيك آسيا، مطارات، شركات طيران)، فروست آند سوليفان!

!

" 9محركات التغيير | 

The GCC is undergoing multiple demographic changes that will continue to play out in the coming 
decades and significantly impact travel behaviour. Pivotal among these trends are a near-30 per 
cent increase in population, a huge swathe of under-15 population, and a desire for large families. 
Simultaneously, the homogenous GCC traveller is evolving into several distinctive travel segments, 
each with its nuanced set of preferences, behavioural tendencies, and expectations, some of which are 
in tandem with global movements. Others are moulded by regional specifics such as a strong family 
orientation, rising disposable income, and common Islamic influences within the region. If we look at 
the overall trend (Exhibit 1), the total amount spend by outbound visitors from the GCC is likely to 
increase four fold by 2030. 

Big travel effects  | 9
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Exhibit 1

Outbound visitors from the GCC (amount spend in USD billion)
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مسافروا الجيل القادم !

“سوف يؤدي انkخفاض الموالkيد إلى إنkتاج مkجتمعات مkن الkسكان 
كkkkkبار في الkkkkسن في الkkkkعديkkkkد مkkkkن الkkkkدول المkkkkتقدمkkkkة خkkkkلال السنوات 
العشkkkkkkر الkkkkkkقادمkkkkkkة، ولkkkkkkكن الkkkkkkحال على الkkkkkkنقيض في دول مجkkkkkkلس 
الkkkتعاون الخkkkليجي التي سkkkتظل شkkkابkkkةً مkkkما سkkkيساعkkkد في جkkkعل 

المنطقة مركز جذب استثماري وسوق استهلاكية.”!
– السيد عمر قدوري، الرئيس التنفيذي، روتانا!

سHHوف يHHشكل مجتمع الHHسكان الHHشاب والمHHتزايHHد المحHHرك الHHرئيسي لHHقطاع الHHسفر في مHHنطقة الخHHليج. فمع مHHا يHHزيHHد 

على 28 مHHليون مHHواطHHن في المHHملكة الHHعربHHية الHHسعوديHHة، تHHعد المHHملكة الأكHHبر مHHن حHHيث عHHدد الHHسكان، وسHHوف تHHشكّل 
نHHHحو 60٪ مHHHن سHHHكان دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي بحHHHلول عHHHام 2030، بHHHينما سHHHتزداد كHHHل مHHHن دولHHHة الإمHHHارات 

العربية المتحدة وسلطنة عمان والكويت بما يزيد عن ثلث سكانها خلال نفس الفترة. !

ويHكمن الHبعد الآخHر في الHطبيعة الHشابHة لHسكان دول مجHلس الHتعاون الخHليجي، وخHاصHة في الHسعوديHة والHكويHت 
(كHما يHبين الHشكل رقHم 2). فمع نHضوج هHذه الشHريHحة مHن الHسكان، سHوف يHنضم جHيل جHديHد يسمى “المHسافHرون 
لHلمرة الأولى" أو "مHسافHروا الHجيل الHقادم" إلى شHريHحة المHسافHريHن الHعالمHيين، بHاحHثين عHن تHجارب جHديHدة. وكHحال 
نHHظرائHHهم عHHبر الHHعالHHم، سHHوف تHHأخHHذ سHHلوكHHياتHHهم المHHتعلقة بHHالHHسفر طHHابع الHHتكنولHHوجHHيا ووسHHائHHل الHHتواصHHل الاجHHتماعي 
بHHHشكل كHHHبير. ومHHHن الHHHجوانHHHب الأخHHHرى المHHHتعلقة بHHHالمHHHسافHHHريHHHن الشHHHباب، هي بHHHروز مHHHوجHHHة مHHHن المHHHسافHHHريHHHن مHHHتوسHHHطي 

الHHHHدخHHHHل، مHHHHن دول مHHHHثل روسHHHHيا والHHHHهند والHHHHصين، والHHHHذيHHHHن سHHHHتجذبHHHHهم وجHHHHهات تHHHHتوفHHHHر فHHHHيها الHHHHبنية الHHHHتحتية المHHHHتطورة 
والأنشطة الترفيهية كمدينة دبي.!

الشكل رقم 2!

أعداد السكان في دول الخليج  ونسبة السكان تحت سن 15 سنة!

 المصدر: الأمم المتحدة وهرم الأعمار

10" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي

The ‘coming-of-age’ traveller

“Falling birth rates will lead to ageing populations in many 
developed countries over the next 10 years period, but the GCC  
will remain an unusually young part of the world. This should  
help to make it an attractive investment destination and  
consumer market.”

– Mr. Omer Z. Kaddouri, CEO, Rotana  

A young and rapidly expanding population will be the key travel driver in the Gulf region. With 28 
million residents, the KSA is the most populous of the lot and will constitute nearly 60 per cent of 
the GCC population in 2030, while the UAE, Oman, and Kuwait will add more than a third to their 
population during the same period.

The other dimension is the youthful nature of the GCC population, especially in the KSA and Kuwait 
(as illustrated in Exhibit 2). As this segment of the population matures, a new generation called ‘first-
time travellers’ or ‘coming-of-age’ travellers will join the global pool of travellers and look for new 
experiences. Like their counterparts across the world, their travel-related behaviour will be heavily 
skewed in favour of technology and social media. Another aspect of young travellers is the other 
wave that will rise from middle-income class of countries including Russia, India, and China. For them, 
destinations with well-developed infrastructure and an array of leisure activities such as Dubai will  
be attractive.

The population effect

10 | Shaping the future of travel in the Gulf Cooperation Council

Exhibit 2

GCC countries population and percentage of population 
under 15 years

KSA

Source: United Nations and population pyramid
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إجمالي عدد السكان بالملايين!

نسبة السكان تحت سن 15

!        عُمان            الإمارات           السعودية !  الكويت       البحرين              قطر



!
!

وبHHفضل تHHمتعهم بHHالمHHعرفHHة والإطHHلاع الHHجيد، وبHHراعHHتهم في الHHتكنولHHوجHHيا والHHوصHHول إلHHيها واسHHتخدامHHها، سHHوف تHHقوم 

هHذه الشHريHحة مHن صHناع قHرار الHغد بHالHبحث المHفصّل عHبر الانHترنHت، وإجHراء الHحجوزات بHشكل مسHتقل، ومHشاركHة 
تHHجاربHHهم مع أصHHدقHHائHHهم عHHبر وسHHائHHل الHHتواصHHل الاجHHتماعي بHHمختلف أشHHكالHHها، بHHما فHHيها إرسHHال تHHقاريHHر مHHوجHHزة 
وصHHHHور فHHHHوتHHHHوغHHHHرافHHHHية وفHHHHيديHHHHوهHHHHات. وبHHHHالمHHHHقابHHHHل، يHHHHعمل مHHHHوردو خHHHHدمHHHHات الHHHHسفر في المHHHHنطقة على تHHHHعزيHHHHز تHHHHواجHHHHدهHHHHم 

الافHتراضي عHبر الفيسHبوك وتHويHتر ونHظم اسHتقصاء آراء الHعملاء عHبر الانHترنHت، عHبر طHرح آراء أكHثر شHفافHية. وكHما 

هHو الHفصل بHين المHعلومHات الHشخصية وتHلك المHتاحHة لHلعامHة صHعباً، سHيكون الHفصل بHين الHحياة الHشخصية والمHهنية. 
وبالتالي، سوف يقُبل هذا الجيل بشكل متزايد على رحلات العمل المدعّمة بالأنشطة الترفيهية. !

"مkن المتوقع أن تختفي الهوة بkين الkعمل والkترفkيه، فkيما يkقبل 
الkkkkجيل الجkkkkديkkkkد على الkkkkسفر، إذ أنkkkkهم يهوون الجkkkkمع مkkkkا بkkkkين 

العمل والمتعة." !
– السيد نيل جونز، رئيس المبيعات والتسويق، ماريوت الدولية!

!
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!
المسافر العائلي!

“إن رغkkkبة المkkkسافkkkريkkkن مkkkن الأسواق الkkkناشkkkئة والأسواق الأخkkkرى - التي 
تقع ضkkkمن حkkkدود الkkkسفر لأربع سkkkاعkkkات (مkkkثال: دول مجkkkلس الkkkتعاون 
الخkkليجي) - لkkلسفر كkkعائkkلة هو المحkkرك الkkرئيسي لkkزيkkادة حkkركkkة الkkزوار 
إلى دبي. فkkkkقد أعkkkkرب سمو الشيخ محkkkkمد بkkkkن راشkkkkد آل مكتوم، نkkkkائkkkkب 
رئkيس الkدولkة، رئkيس مجkلسس الوزراء، حkاكkم دبي، عkن رغkبته في جkعل 
دولkkkة الإمkkkارات الkkkعربkkkية المتحkkkدة الوجkkkهة الkkkعائkkkلية الأولى في الkkkعالkkkم، 
وسوف تقود دبي هkkkذا التوجkkkه، مkkkن خkkkلال مواصkkkلة تkkkعزيkkkز عkkkروضkkkها 
الkkعائkkلية القويkkة المتوفkkرة حkkالkkياً مع تطويkkر المkkزيkkد مkkن عوامkkل الجkkذب 
والkkkkkkkفعالkkkkkkkيات والمkkkkkkkرافق والخkkkkkkkدمkkkkkkkات التي تلبي مkkkkkkkتطلبات مkkkkkkkختلف 

العائلات.”!
– سعادة السيد هلال سعيد المري، المدير العام لمديرية السياحة والتسويق التجاري في دبي!

تتمتع الHHHHعائHHHHلة في دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي بHHHHمكانHHHHة عHHHHالHHHHية، تHHHHعززهHHHHا أحHHHHجام الHHHHعائHHHHلات الHHHHكبيرة. وبحسHHHHب 
الHHHHدراسHHHHة، يبلغ عHHHHدد الأطHHHHفال الHHHHوسHHHHطي في الHHHHعائHHHHلة نHHHHحو أربHHHHعة أطHHHHفال، وهHHHHو أعلى مHHHHن مسHHHHتوى 2.5 في الHHHHدول 

مHرتHفعة الHدخHل عHبر الHعالHم، مHما يHؤدي إلى تHأثHير هHذه الHسمة على سHلوكHيات وأنHماط المHسافHريHن مHن نHاحHيتين. حHيث 
يHHHHعتبر مHHHHتوسHHHHط حجHHHHم المجHHHHموعHHHHة الHHHHسياحHHHHية الHHHHقادمHHHHة مHHHHن دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي كHHHHبيراً لHHHHدرجHHHHة مHHHHلحوظHHHHة 
بHHالمHHقارنHHة مع غHHيرهHHا مHHن المجHHموعHHات الHHسياحHHية. إضHHافHHة إلى ذلHHك وبHHخلاف المHHسافHHريHHن مHHن مHHناطHHق كHHآسHHيا الHHذيHHن 
يHHHHHسافHHHHHرون بHHHHHشكل مجHHHHHموعHHHHHات، يHHHHHرتHHHHHبط الأفHHHHHراد المHHHHHسافHHHHHريHHHHHن مHHHHHن دول مجHHHHHلس الHHHHHتعاون الخHHHHHليجي بHHHHHروابHHHHHط الأهHHHHHل 

والأصHدقHاء: إذ تHشير دراسHتنا إلى أن %68 مHن المHسافHريHن لHلترفHيه يHفضلون الHسفر مع الHعائHلة والأصHدقHاء (شHكل 

رقHم 3) . وكHنتيجة لHذلHك، يHتم إجHراء حHجوزات لـ%13 مHن المHسافHريHن لHلترفHيه مHن قHHِبل الHعائHلة أو الأصHدقHاء، الHذيHن 
يHبحثون عHن الHباقHات التي تHوفHر تHشكيلة مHن الأنشHطة الHترفHيهية التي تفي بHمتطلبات الHعائHلة أجHمع. ومHن الأسHباب 
الأخHHرى التي تHHدعHHو لHHلسفر في مجHHموعHHة مHHن الHHعائHHلة أو الأصHHدقHHاء، الHHشعور بHHالأمHHان والHHتغلب على حHHواجHHز الHHلغة. 
وعلى عHHHHHHكس المHHHHHHناطHHHHHHق الأخHHHHHHرى، فHHHHHHقد فHHHHHHضّل عHHHHHHدد قHHHHHHليل مHHHHHHن الأشHHHHHHخاص المHHHHHHشاركHHHHHHين في الاسHHHHHHتبيان الHHHHHHسفر مع 

مجموعات أكبر وأكثر تنظيماً بغض النظر عن فوائدها في الحد من الحواجز اللغوية.!

يHHعدّ الHHسفر مHHكونHHاً أسHHاسHHياً وهHHامHHاً في حHHياة الHHعائHHلة في دول مجHHلس الHHتعاون 
الخHHليجي، وعHHلينا أن نHHتوقع أن تصبح الHHعائHHلات أكHHثر إطHHّلاعHHاً ومHHعرفHHة عHHندمHHا 

يHHتعلق الأمHHر بخHHططهم وقHHراراتHHهم المHHتعلقة بHHالHHسفر. لHHذا، سHHيكون تHHوفHHير مHHقاعHHد 
محHHددة على خHHطوط الHHطيران، والHHغرف المHHتصّلة في الHHفنادق، وضHHمان الحجHHم 

 المناسب لسيارة التوصيل، نقطة جوهرية وليس مجرد خدمة إضافية. 

12" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي
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الشكل رقم 3!

تفضيل السفر مع العائلة أو الأصدقاء!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

!

ويHHكمن الHHبعد الآخHHر لHHلمسافHHر الHHعائلي في الHHرغHHبة في زيHHارة الأقHHارب 
والأصHدقHاء، وهHو السHبب الHرئيسي لHلسفر خHلال الHعام المHاضي لHنحو 

%35 مHHHHHHHHHن المHHHHHHHHHشاركHHHHHHHHHين في الاسHHHHHHHHHتبيان. وسHHHHHHHHHوف ينتج عHHHHHHHHHن زيHHHHHHHHHادة 
الانHHفتاح الHHدولي والشHHبكة الHHعالمHHية مHHن الأقHHارب والأصHHدقHHاء المHHقربHHين، 
زيHHادة في عHHدد المHHسافHHريHHن لHHزيHHارة الأقHHارب والأصHHدقHHاء. حHHيث أشHHار 
نHHHHHHHحو 90% مHHHHHHHن المHHHHHHHشاركHHHHHHHين في الاسHHHHHHHتبيان إلى نHHHHHHHيتهم في زيHHHHHHHارة 
عHHHHHHائHHHHHHلاتHHHHHHهم في المسHHHHHHتقبل، مع تHHHHHHوقع نسHHHHHHبة %56 مHHHHHHنهم أن يHHHHHHقومHHHHHHوا 
بHHHالHHHزيHHHارة لأكHHHثر مHHHن مHHHرة في الHHHسنة، وهي نسHHHبة مHHHتوقHHHعة نHHHظراً لHHHسفر 
ثلثي المHHشاركHHين في الاسHHتبيان أو أفHHراد عHHائHHلتهم المHHقربHHين لHHلدراسHHة 

في الHخارج خHلال الخHمسة أعHوام المHاضHية، مع وجHود نسHبة مHشابHهة 

مHHن المHHشاركHHين الHHذيHHن يHHعيش بHHعض مHHن أفHHراد عHHائHHلاتHHهم في الHHخارج. 
ويHHHHHعتبر هHHHHHذا الHHHHHعامHHHHHل شHHHHHائHHHHHعاَ عHHHHHندمHHHHHا يHHHHHتعلق الأمHHHHHر بHHHHHالHHHHHسفر ضHHHHHمن 
المHHHHنطقة، مHHHHما سينتج عHHHHنه الHHHHعديHHHHد مHHHHن رحHHHHلات المHHHHسافHHHHات الHHHHقصيرة 

التي تدوم لنحو أسبوعين.!

!

" 13محركات التغيير | 

“سوف تحافظ القيم!

 العائلية على !

متانتها، فهي الركيزة!

 الرئيسية للمجتمع”

The other dimension of a family traveller is the 
desire to visit friends and family – the main 
reason for travel during the past year for 35 per 
cent of our survey respondents – that results in 
the so-called VFR (Visiting Friends and Relatives) 
travellers. Rising international exposure and a 
global network of family and close friends will 
result in a greater number of VFR travellers. 
With two-thirds of our respondents or their close 
family members having spent time abroad for 
educational purposes in the last five years, and 
a similar proportion having close family living 
abroad, it is not surprising that almost 90 per 
cent of those surveyed expect to visit their 
immediate family in future, with 56 per cent 
expecting to visit more than once. This effect is 
equally prevalent when it comes to intra-regional 
travel, resulting in many short-haul trips that last 
for a duration of slightly over two weeks.

Big travel effects  | 13

“Family values 
will still hold 
strong, it is a 
critical pillar of 
the society”

Exhibit 3

Preference to travel with family and friends
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Source: Frost and Sullivan’s survey of 983 GCC travellers, February 2014
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يفضلون السفر لوحدهم

يفضلون السفر مع العائلة أو الأصدقاء

يفضلون السفر ضمن مجموعات منظمة أكبر

الإمارات!

السعودية!

عُمان!

قطر!

البحرين!

الكويت



المسافر المستقل!

“لتتواصkkkkل مع الضيوف الkkkkذيkkkkن يسkkkkتخدمون التكنولوجkkkkيا الحkkkkديkkkkثة 
بحkرفkية عkالkية، أنkت بkحاجkة إلى توقع واسkتباق مkتطلباتkهم ولkكن ذلkك 

يkمكّنك أيkضاً مkن أن تكون مسkتعداً. كkما سkتكون سهولkة التحkرك عkامkلاً 
أسkkاسkkياً هkkنا في مkkنطقة الشkkرق الأوسkkط وأفkkريkkقيا، نkkظراً للنمو المkkطرّد 

لأعداد الشباب من الجيل القادم، جيل المسافر المستقل.”!
– السيد نيل جونز، رئيس المبيعات والتسويق، ماريوت انترناشيونال!

الشكل رقم 4!

فئات المسافر المستقل!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

تHHHتراوح أعHHHمار الHHHغالHHHبية العظمى مHHHن المHHHسافHHHريHHHن لHHHلترفHHHيه بHHHين 26-45 سHHHنة (الHHHشكل رقHHHم 4). وتظهHHHر دراسHHHتنا أن 
67% مHHن المHHشاركHHين في الاسHHتبيان قHHامHHوا بHHالتخHHطيط والحجHHز لHHسفرهHHم بHHاسHHتخدام مHHزيج مHHن وكHHلاء الHHسفر عHHبر 
الانHHHHترنHHHHت أو مHHHHباشHHHHرة مHHHHن خHHHHلال مHHHHوردي خHHHHدمHHHHات الHHHHسفر، عHHHHبر الHHHHهاتHHHHف أو الانHHHHترنHHHHت (شHHHHكل رقHHHHم 5). ومHHHHما يHHHHثير 
الاهHHHHتمام بHHHHخصوص هHHHHذه الHHHHحجوزات الإلHHHHكترونHHHHية، أن أكHHHHثر مHHHHن ثلثي المHHHHشاركHHHHين (%69) يHHHHفضلون الاسHHHHتخدام 
المHباشHر لHلموقع الإلHكتروني لمHورد الخHدمHة، وهHو تHجسيد لHرغHبتهم في التخHطيط لHكافHة جHوانHب الHرحHلة بHشكل مسHتقل، 

 دون اللجوء إلى الخيارات المحددة مسبقاً.

14" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي

The independent traveller

“Connecting with mobile guests using high tech with high touch, 
requires you to anticipate their needs, but it also lets you prepare 
for your day. Mobility will continue to be a major factor here in the 
Middle East and Africa as the Gen Y population (the independent 
travellers) grows.”

– Mr. Neal Jones, Chief Sales & Marketing Officer – MEA, Marriott International 

14 | Shaping the future of travel in the Gulf Cooperation Council

The overwhelming majority of leisure travellers are between 26-45 years of age (Exhibit 4). Our 
studies show that 67 per cent of the survey respondents plan and book their travel using a mix of 
online travel agents or direct travel providers, via phone or the Internet (Exhibit 5). Interestingly, of 
those booking online, more than two-thirds (69 per cent) prefer to directly use the website of the 
travel service providers – a manifestation of their desire to plan every dimension of their travel 
itinerary independently rather than to opt for pre-selected combinations. 

Executive Summary

Exhibit 4

The profi le of an independent traveller

Source: Frost & Sullivan’s survey of 983 GCC travellers, February 2014
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The population effect
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كبار السن - 61 سنة وأكثر

بالغين 2 - 46-60 سنة

بالغين 1 - 26-45 سنة

الإمارات!

السعودية!

عُمان!

قطر!

البحرين!

شباب - 23-25 سنة



الشكل رقم 5!

أساليب إجراء الحجوزات!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

!
”إنHHHه تHHHأثHHHير مHHHركHHHHHّب مHHHن ديHHHموغHHHرافHHHية الHHHجيل الHHHشاب مHHHضافHHHاً إلHHHيه إلمHHHامHHHهم 

بالتكنولوجيا المتاحة”!

كHHHما ويHHHفضل المHHHسافHHHرون المسHHHتقلون التخHHHطيط لجHHHميع جHHHوانHHHب رحHHHلاتHHHهم، حHHHيث يHHHقوم نHHHصفهم بHHHإجHHHراء حHHHجوزاتHHHهم 
بHHأنHHفسهم. إذ تHHعمل الHHرغHHبة في الHHتحكم بHHترتHHيبات الHHسفر بHHشكل شخصي، إلى جHHانHHب الHHتوفHHير في الHHتكلفة الHHناتج 

عHن هHذا الإجHراء، على ظHهور المHسافHر المسHتقل، ومHا ينتج عHنه مHن فHوائHد عHملية مHن نHاحHية السHرعHة والHراحHة والمHرونHة 
والأمان.!

!

" 15محركات التغيير |  Big travel effects  | 15

Independent travellers also like to plan all aspects of their itineraries, with half of them making their 
own air and travel bookings. The desire for control over travel arrangements, as well as the resultant 
cost savings, drives the independent traveller, followed by practical benefits in terms of speed, 
convenience, flexibility, and security. 

“A compound effect of the youthful 
demographic together with their 
familiarity of handheld technology” 

Executive Summary

Exhibit 5

Booking routes

Source: Frost & Sullivan’s survey of 983 GCC travellers, February 2014
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أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء

وكيل السفر

بشكل فردي، عن طريق وكلاء السفر عبر الإنترنت

بشكل فردي، عن طريق موردي الخدمات عبر الإنترنت

بشكل فردي، عن طريق موردي الخدمات عبر الهاتف
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إن لkkkkkم تkkkkkكن دائkkkkkماً على اتkkkkkصال 
وتkkkkkحت الkkkkkطلب وتتمتع بسkkkkkرعkkkkkة 
الاسkkتجابkkة والkkلباقkkة، فتوقّع أنkkك 
سkتكون على الkهامkش، وسkتلعب 
في الوقkkkت الkkkضائع. إذ سيسعى 
مkkkkkkkkkسافkkkkkkkkkر المسkkkkkkkkkتقبل المسkkkkkkkkkتقل 
للتسkkkريع مkkkن إجkkkراءات المkkkطارات 
وتkkسجيل الوصول والمkkغادرة مkkن 
الkفنادق، وخkدمkة الkغرف المطلوبkة 
مسkkkبقاً، بkkkالإضkkkافkkkة إلى المkkkرونkkkة 

في الطلب. !

!
وسوف يتمتع بkkمعرفkkة أوسع مkkن 
الkkkحاجkkkب، وسيكون لkkkديkkkه نkkkفس 
الkkkkkkkkkkقkkدرة عkkلى الkkحkkصول عkkلى 
الkتذاكkر أو حجوزات المkطاعkم، إن 



 مسافر الطبقة المتوسطة !

“سيواصkل مkسافkروا الkدرجkة الkسياحkية بkحثهم عkن المkصداقkية والأسkعار 
المقبولkkkة، وسوف تجkkkذب الخkkkطوط الجويkkkة الkkkعملاء مkkkن خkkkلال أسkkkعار 

مخفضّة، لتشجيع الحجوزات المبكرة بالتحديد.” !
– فلاي دبي!

سHوف تHواصHل عHائHدات الHنفط إلى جHانHب الHتنوع الاقHتصادي في زيHادة الHدخHل المHخصص لHلاسHتهلاك، مHما سينتج 

عHنه ارتHفاع في مHعدل الHثروة ضHمن دول مجHلس الHتعاون الخHليجي، ونHمو في دخHل الHطبقة المHتوسHطة. ومع نHضوج 
ثHHHمار الHHHنمو الاقHHHتصادي عHHHبر مHHHختلف شHHHرائح المجتمع، سHHHوف يHHHختار عHHHدد أكHHHبر مHHHن الHHHناس الHHHسفر بHHHشكل أكHHHبر 
لHHHتوسيع أفHHHُقهم. مHHHما سينتج عHHHنه زيHHHادة الHHHقدرة على الHHHسفر الHHHجوي بHHHأسHHHعار أفHHHضل ومHHHنافHHHسة أكHHHبر، حHHHيث يHHHفضل 
نHHHحو ثHHHلث الأشHHHخاص الHHHسفر أكHHHثر ولHHHكن الHHHتكلفة تHHHعيقهم. مع الأخHHHذ بHHHعين الإعHHHتبار، أن مHHHتوسHHHط عHHHدد سHHHكان دول 
مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي الHHذيHHن يHHسافHHرون جHHواً هHHو أقHHل مHHن المHHعدل الHHعالمي. لHHذا، فHHإن احHHتمالات وإمHHكانHHات نHHمو 

قطاع السفر هائلة. !

“الأمkkkر الkkkذي تkkkحاول الحكومkkkة السعوديkkkة فkkkعله، هو دفع السعوديkkkين 
لkلعمل محkل الkعمالkة الوافkدة، مkما سkيعمل على زيkادة أعkداد المkسافkريkن، 
لأن هkkkذا يعني زيkkkادة أعkkkداد الموظkkkفين السعوديkkkين الkkkذيkkkن سkkkيتزوجون 
ويصبح لkkديkkهم عkkائkkلات وأطkkفال، وبkkالkkتالي سkkيزداد عkkدد الkkراغkkبين في 
الkkسفر. وقkkد حkkصل هkkذا الأمkkر في الkkهند والkkصين، حkkيث أن هkkذه الkkدول 
لkkkيس لkkkديkkkها عkkkمالkkkة وافkkkدة، إلا أن السوق مkkkازال في انkkkتعاش مسkkkتمر، 

نظراً لتوسع شريحة الطبقة المتوسطة.” !
– السيد عبد الوهاب تفاحة، السكرتير العام للاتحاد العربي للنقل الجوي!

إن زيHHHادة أعHHHداد مHHHسافHHHري الHHHطبقة المHHHتوسHHHطة مHHHن دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي هHHHو نHHHتيجة طHHHبيعية لHHHنمو الHHHطبقة 
المHHHHتوسHHHHطة عHHHHالمHHHHياً، وخHHHHاصHHHHة مHHHHن اقHHHHتصاديHHHHات "BRICS" التي تHHHHضم الHHHHبرازيHHHHل وروسHHHHيا والHHHHهند والHHHHصين وجHHHHنوب 
أفHHريHHقيا. إذ مHHن المHHتوقع أن تشهHHد الHHطبقة المHHتوسHHطة في الHHهند والHHصين، على وجHHه التحHHديHHد، نHHمواً أسHHرع مHHن أيHHة 
دولHة أخHرى على مHدى الأعHوام الHقادمHة. وبحHلول عHام 2030، سHوف تHضم الHطبقة المHتوسHطة في الHصين نHحو %70 
مHHHHن مجHHHHموع سHHHHكانHHHHها، بHHHHينما سHHHHتكون النسHHHHبة المHHHHقابHHHHلة في الHHHHهند نHHHHحو 50%. ومع الأخHHHHذ بHHHHعين الاعHHHHتبار الHHHHتقارب 
الHHHجغرافي، تHHHحاكي هHHHذه الشHHHريHHHحة نHHHظيرتHHHها في الHHHغرب، مHHHن نHHHاحHHHية السHHHلوك الاسHHHتهلاكي وتHHHأثHHHيرهHHHا الHHHهائHHHل على 

صناعة السياحة والسفر في دول مجلس التعاون الخليجي. !

"تkkkعدّ الkkkزيkkkادة الkkkهائkkkلة لشkkkريkkkحة الkkkطبقة المتوسkkkطة في الkkkهند (التي 
يُتوقّع أن تkصل إلى 350 مليون) في الأعوام الkقليلة الkقادمkة، قوة يkجب 
أخkkذهkkا بkkالحسkkبان واجkkتذابkkها وخkkدمkkتها، نkkظراً لكونkkها تkkبعد أقkkل مkkن 

ثلاث ساعات عن الشرق الأوسط." !
 – السيد دانيل هجار، شريك إداري، تيل للضيافة

" 17محركات التغيير | 



المسافر للعمل!

"تkkشير شkkركkkات إدارة الkkسفر إلى نمو في قkkطاع الkkسفر لkkلعمل إلى 
مkختلف دول الkعالkم بنسkبة %5. وبkالنسkبة لkدولkة الإمkارات الkعربkية 
المتحkkkدة، فkkkقد بلغ النمو نحو %25، وهي نسkkkبة تؤكkkkد التوجkkkهات 
التي تkشير إلى أن الkطلب على الأعkمال الkتجاريkة في هkذه المkنطقة 

هو أعلى من أي مكان آخر." !
– السيد عمر قدوري، الرئيس التنفيذي، روتانا!

عدد جيد من المسافرين للعمل يفضلون حجز تذاكر الطيران والفندق معاً (انظر الشكل رقم 6).!

الشكل رقم 6!

أساليب إجراء الحجوزات للمسافر للعمل!

 المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014
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The business traveller

“Travel Management Companies are showing growth in business 
travel to worldwide countries of around 5 per cent. For the UAE, 
growth is around 25 per cent, which bucks the trend showing  
that visitor and business demand to this region is faster than 
anywhere else.” 

— Mr. Omer Z. Kaddouri, Chief Executive Officer, Rotana

A good number of business travellers prefer to book air travel and hotel together (see Exhibit 6). 

Executive Summary

Exhibit 6

Booking patterns of business travellers

Source: Frost & Sullivan’s survey of 983 GCC travellers, February 2014
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حجز تذاكر السفر فقط

حجز الفنادق فقط

حجز الفنادق وتذاكر السفر معاً



مع تHHوسيع دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجية لHHقاعHHدتHHها الاقHHتصاديHHة، وتHHفوقHHها على المHHعدل الHHعالمي، سHHتشهد المHHنطقة 
زيHHHادة في تHHHدفHHHق المHHHسافHHHريHHHن لHHHلعمل، وزيHHHادة في الHHHقوى الHHHعامHHHلة. إذ تHHHمتلك دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي أعلى 
مHHعدلات هجHHرة في الHHعالHHم، حHHيث تبلغ نسHHبة الهجHHرة في قHHطر 27 لHHكل ألHHف، تHHتبعها البحHHريHHن 14 لHHكل ألHHف ودولHHة 
الإمHHHHارات 15 لHHHHكل ألHHHHف. مHHHHما يعني أن دعHHHHم هHHHHذا الHHHHنمو، سHHHHيشكل بHHHHنية تHHHHحتية عHHHHالمHHHHية تهHHHHدف إلى تHHHHلبية مHHHHتطلبات 

الاجتماعات الضخمة والهامة، وكذلك المؤتمرات والمعارض. !

وحHالHياً، تتمتع مHعظم رحHلات الأعHمال الHصادرة بHتنظيم مHثالي مع أكHثر مHن 60%  مHن المHسافHريHن يHقومHون بHالحجHز 
قHHHHبل شهHHHHر مHHHHن تHHHHاريخ سHHHHفرهHHHHم. وتHHHHعتبر بHHHHوابHHHHات الHHHHحجوزات الإلHHHHكترونHHHHية الHHHHطريHHHHقة المHHHHفضلة لمHHHHسافHHHHري الHHHHعمل إلى 
الHHخارج، مع أكHHثر مHHن %90 تHHقوم بHHإجHHراء حHHجوزات الHHطيران أو الHHطيران والإقHHامHHة مHHعاً عHHبر الانHHترنHHت، ويHHرجع هHHذا 

الفضل إلى السهولة التي تتم بها عملية الحجز في أي وقت ولأي مكان إلى جانب انخفاض التكاليف.!

كHما يشهHد المHعدل الHوسHطي لHلإنHفاق على الHرحHلة الإقHليمية ضHمن دول مجHلس الHتعاون الخHليجي ارتHفاعHاً مHتزايHداً 
يHHHHHHصل إلى 4,980 دولار أمHHHHHHريكي، في حHHHHHHين بلغ مHHHHHHتوسHHHHHHط الإنHHHHHHفاق في الHHHHHHرحHHHHHHلة الHHHHHHدولHHHHHHية 9,920 دورلا أمHHHHHHريكي. 

ويشHHHتمل هHHHذا على أجHHHور الHHHرحHHHلات الHHHجويHHHة وغHHHرف الHHHفنادق والHHHنقل الأرضي، إلى جHHHانHHHب تHHHكالHHHيف خHHHدمHHHات الHHHسفر 

واستئجار السيارات. يوضح (الشكل رقم 7) معدل الإنفاق على رحلة السفر الإقليمي والدولي.!

الشكل رقم 7!

متوسط الإنفاق على السفر الإقليمي والدولي!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

!

" 19محركات التغيير | 

متوسkط الإنفاق عkلى !الkدولkة
الkرحkلة الإقkيمية

متوسkط الإنفاق عkلى !
الkرحkلة الkدولkية

10,400 دولار أمريكي5,000 دولار أمريكيالإمارات

11,550 دولار أمريكي5,650 دولار أمريكيالسعودية

9,090 دولار أمريكي4,415 دولار أمريكيعمان

6,690 دولار أمريكي3,650 دولار أمريكيقطر

12,205 دولار أمريكي6,900 دولار أمريكيالبحرين

9,590 دولار أمريكي4,265 دولار أمريكيالكويت



مHHHن الHHHضروري أن نHHHذكHHHر هHHHنا أن غHHHالHHHبية المHHHسافHHHريHHHن لHHHلعمل في دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي يHHHفضلون الHHHسفر 
وحدهم (%51)، كما يفضل %42 منهم السفر برفقة زملائهم في العمل (الشكل 8).!

الشكل رقم 8!

تفضيلات السفر للمسافر المستقل!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

تHHHسيطر أوروبHHHا والأمHHHريHHHكيتان على مHHHسارات الHHHسفر لHHHلمسافHHHريHHHن لHHHلعمل، الHHHذيHHHن يHHHفضلون الخHHHطوط الHHHجويHHHة ذات 

الخHدمHات الHشامHلة (%49)، بHينما يHفضل المHسافHر الإقليمي مHزيHجاً مHن الخHطوط الHجويHة مHنخفضة الHتكلفة (38%) 
والخHطوط الHجويHة ذات الخHدمHات الHشامHلة. ومHن المHثير لHلاهHتمام، أن تHفضيل الخHطوط الHجويHة مHنخفضة الHتكلفة لا 
يHقتصر على هHدف تHوفHير الHتكلفة، بHل مHن أجHل الHراحHة كHذلHك. فHعبر كHافHة خHدمHات الHسفر، يHرحHب المHسافHرون لHلعمل 

بHHالاقHHتراحHHات "الHHشخصية" المHHبنية على سHHلوكHHيات سHHابHHقة، حHHيث يHHرتHHبط تHHقديHHرهHHم وتHHرحHHيبهم بHHمثل هHHذه الاقHHتراحHHات 
الHHHشخصية بHHHحقيقة اسHHHتعداد الHHHكثير مHHHن المHHHسافHHHريHHHن لمHHHشاركHHHة مHHHعلومHHHاتHHHهم الHHHشخصية، في حHHHال سHHHاعHHHد هHHHذا في 

تHHHHعزيHHHHز تجHHHHربHHHHتهم. وعHHHHند الHHHHسفر، يHHHHحافHHHHظ المHHHHسافHHHHرون على تHHHHواصHHHHلهم مHHHHن خHHHHلال وسHHHHائHHHHل الHHHHتواصHHHHل الاجHHHHتماعي 
 والخدمات الأخرى، كالبريد الإلكتروني على هواتفهم الذكية، نظراً لمدة رحلاتهم الطويلة. 

20" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي
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It is very pertinent to mention here that the first preference of most of business travellers in the  
GCC countries is to travel alone (51 per cent) and 42 per cent prefer to travel with their business 
colleagues (Exhibit 8).

The travel itineraries of business travellers are dominated by Europe and the Americas, who prefer 
to travel by full-service airlines (49 per cent), whereas, intra-regional travel is a mix of budget (38 
per cent) and full-service airlines. Interestingly, the use of budget airlines is dictated by not just cost 
savings, but also convenience. Across all travel services, business travellers welcome ‘personalised’ 
suggestions that are based on past behaviours. Their appreciation for such personalised suggestions 
can be gauged by the fact that many are willing to share personal information, if it enhances their 
experience. When travelling, they remain connected through social media and other services like 
e-mails on their smartphones because of the long duration of their trips.

Exhibit 8

Travel behaviour of business travellers

Source: Frost & Sullivan’s survey of 983 GCC travellers, February 2014
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غير متأكد

يفضل السفر مع مجموعة كبيرة

يفضل السفر مع الزملاء في العمل

الإمارات!

السعودية!

عُمان!

قطر!

البحرين!

الكويت

يفضل السفر منفرداً



المسافر الموسمي!

“في الواقع، بkkkkkين مkkkkkختلف دول مجkkkkkلس الkkkkkتعاون الخkkkkkليجي، 
يوجkد عkدد كkبير مkن الkسكان الkذيkن يkمكنهم الkعيش والkتنقل بkين 
الkدول وإحkداث الkكثير مkن الkتغييرات الkسياحkية ضkمن المkنطقة 

ذاتها.”!
– السيد طارق خاطري، نائب الرئيس الأول في كلير تريب!

تHHعتبر الHHفترة مHHن يHHولHHيو إلى نHHهايHHة سHHبتمبر مHHوسHHم الHHسفر الHHرئيسي. حHHيث تHHزداد حHHركHHة الHHسفر لHHلخارج خHHلال هHHذه 
الأشهHر، نHظراً لHلعطلة الHصيفية لHلمدارس وحHرارة الHصيف الشHديHدة في مHنطقة الخHليج. كHما ويHعتبر الHطابع الHديني 

لHHلرحHHلات أحHHد أهHHم خHHصائHHص هHHذه المجHHموعHHة مHHن المHHسافHHريHHن، إذ يHHتحكم الHHتقويHHم الهجHHري والمHHناسHHبات الإسHHلامHHية 
التي تHHتضمن عHHطلتين ديHHنيتين قHHصيرتHHين، تHHأتي إحHHداهHHما بHHعد شهHHر الHHصيام في رمHHضان، والHHعطلة الأخHHرى بHHعد 

نHHهايHHة أيHHام الحج. وبHHفضل المHHوقHHعين الإسHHلامHHيين المHHقدسHHين، مHHكة المHHكرمHHة والمHHديHHنة المHHنورة، تHHجتذب المHHملكة الHHعربHHية 
السعودية عدداً متزايداً من المسافرين الموسمين القادمين للعبادة من منطقة الخليج ومن كل زاوية من العالم.!

"مع تطور صkkkkناعkkkkة الkkkkسفر الجوي في دول مجkkkkلس الkkkkتعاون 
الخkkkkkkليجي، إلى جkkkkkkانkkkkkkب ظهور خkkkkkkطوط الkkkkkkطيران مkkkkkkنخفض 
الkتكلفة، أصبح الkسفر إلى المkدن والمkناطق والkدول أكkثر سهولkة 
مkkن قkkبل. كkkما سيسkkتمر الارتkkفاع في نسkkبة الkkسفر الkkبرّي عkkبر 
دول مجkلس الkتعاون الخkليجي، إذ تkفضل الkعائkلات الkسفر بkراً 

على السفر جواً.”!
 – نيل جونز، رئيس المبيعات والتسويق، ماريوت ناشيونال!

تHHHHشير دراسHHHHتنا إلى أن الشHHHHريHHHHحة الأكHHHHبر مHHHHن سHHHHكان دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي يHHHHسافHHHHرون لأهHHHHداف ديHHHHنية، 

ويHHفضلون أن يHHدمHHجوا بHHين الهHHدف الHHديني وبHHعض الأنشHHطة الHHترفHHيهية. كHHما وتHHشير الHHدراسHHة إلى أن غHHالHHبية هHHؤلاء 

المHسافHريHن، يHسافHرون لمHرة واحHدة في الHسنة على الأقHل، مHما يHشكل إضHافHة للحHركHة الإقHليمية والHدولHية لHلمسافHريHن 

لأهHHHHHHداف ديHHHHHHنية. وبHHHHHHفضل تHHHHHHطور الHHHHHHبنية الHHHHHHتحتية الأسHHHHHHاسHHHHHHية في المHHHHHHنطقة، سHHHHHHوف تHHHHHHتوسع مHHHHHHسارات سHHHHHHفر هHHHHHHؤلاء 

المHسافHريHن المHوسHمين لتغطي وجHهات أخHرى ضHمن المHنطقة. فHحالHياً، يHسافHر %92 مHن المHسافHريHن لأغHراض ديHنية 

لمHHHدة أسHHHبوع واحHHHد، ويHHHسافHHHر %39 لمHHHدة أسHHHبوعHHHين، أمHHHا %13 مHHHنهم فHHHيسافHHHرون لمHHHدد أطHHHول. ومع تHHHوسع مHHHسارات 
الHHسفر لتشHHتمل على زيHHارة الHHوجHHهات الHHسياحHHية ورحHHلات مHHشاهHHدة المHHعالHHم الHHشهيرة، مHHن المHHتوقع أن تHHطول فHHترات 

السفر بشكل ملحوظ.!

تHHHشير الHHHدراسHHHة (الHHHشكل رقHHHم 9) إلى أن 81% مHHHن المHHHسافHHHريHHHن المHHHوسHHHمين يHHHسافHHHرون للحج وخHHHلال شهHHHر رمHHHضان، 

بينما يسافر البقية للأعياد الدينية الأخرى.!

!

" 21محركات التغيير | 



الشكل رقم 9!

أنماط السفر الخاصة بالمسافر الموسمي!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

!
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"مع تkkزايkkد النمو الkkسكاني 
سوف يkkkkزداد كkkkkذلkkkkك الkkkkطلب 

على السفر الموسمي"

22 | Shaping the future of travel in the Gulf Cooperation Council

“As the population 
grows so too will  
the demand on 
seasonal travel”

Executive Summary

Exhibit 9

Seasonal traveller’s travel patterns

Source: Frost & Sullivan’s survey of 983 GCC travellers, February 2014
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الحج

رمضان

غير ذلك*

*تتضمن أسباب أخرى للسفر الإقليمي، 
مثلًا، الكثير من المسافرين من عُمان 

يسافرون إلى الهند للاحتفال بالأعياد 

المحلية.



!
!
!
!

مع تHHHHHHHزايHHHHHHHد الHHHHHHHنمو الHHHHHHHسكاني سHHHHHHHوف يHHHHHHHزداد كHHHHHHHذلHHHHHHHك الHHHHHHHطلب على الHHHHHHHسفر 
المHوسمي. وسHوف تHعمل الHتغييرات في نHمط الHسفر بHفعل الHتقويHم الHقمري 

على تحHHHHHHريHHHHHHك وزيHHHHHHادة الHHHHHHطلب في المHHHHHHنطقة على الHHHHHHسفر لHHHHHHلخارج. وسHHHHHHوف 
يHHHHعمل المخHHHHططون الاسHHHHتراتHHHHيجيون على مHHHHراجHHHHعة وأخHHHHذ الHHHHتقويHHHHم الHHHHقمري 
بHعين الاعHتبار، للتخHطيط لHتعديHل طHاقHتهم الاسHتيعابHية، وفHهم كHيفية تHسويHة 

الأمHHHHHHHHور التي لا مHHHHHHHHفر مHHHHHHHHنها في هHHHHHHHHذا الHHHHHHHHقطاع. ومHHHHHHHHن المHHHHHHHHمكن أن يHHHHHHHHعاني 
الHقطاع مHن نHقص في الHطاقHة الاسHتيعابHية التي تلبي الHطلب على الHسفر 
لHHHHلخارج في المHHHHنطقة، الأمHHHHر الHHHHذي قHHHHد ينتج عHHHHنه ازدهHHHHار قHHHHوي في قHHHHطاع 

السفر الداخلي أو الإقليمي عبر بدائل السفر الجوي.!

!
!
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تأثير“ما بعد النفط”: تنويع وتعميق القاعدة 
الاقتصادية !

“مع نمو الأعkkمال الkkتجاريkkة، سيشهkkد قkkطاع الkkسفر ارتkkفاعkkاً ملموسkkاً في الkkزيkkارات 
الkkعابkkرة ومkkتعددة المحkkطّات لkkكل مkkن المkkسافkkريkkن بkkغرض الkkعمل والkkترفkkيه على حkkد 
سواء. لkkذا سوف تسkkتمر دول مجkkلس الkkتعاون الخkkليجي في تطويkkر اقkkتصادهkkا 
الkkسياحي مkkن خkkلال توفkkير خkkيارات جkkديkkدة لkkلمسافkkريkkن بkkغرض الkkعمل والkkترفkkيه، 

الذين سيرون في المنطقة وجهة بحد ذاتها وليست مجرد محطةّ عبور.”!
– السيد دنكان ألكسندر، المدير الإقليمي، باتا – غرب آسيا !

تنويع القطاعات الاقتصادية غير النفطية!
حHHافHHظت دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي على آفHHاق اقHHتصاديHHة إيHHجابHHية، على الHHرغHHم مHHن الHHكثير مHHن التحHHديHHات الHHكامHHنة، وقHHد 
نHجحت في الHحفاظ على مسHتوى نHمو في الHناتج المحHلي الإجHمالي بHفائHض 5% عHبر الHسنوات الـ15 المHاضHية. وقHد كHان لHوفHرة 
احHHتياطي الHHنفط والHHغاز الطبيعي في المHHنطقة دوراً رئHHيسياً في دعHHم نHHمو المHHنطقة وتHHعزيHHز مHHكانHHتها الHHعالمHHية. وقHHد أدى الHHتركHHيز 

المHتزايHد على صHناعHة الHنفط إلى هHبوط مHشاريع الHتنمية الاقHتصاديHة الأخHرى إلى مسHتويHات ثHانHويHة. وتHشير مHراقHبات الHسوق 
إلى أن حHصة الHنفط مHن الHناتج المحHلي الإجHمالي لHدول مجHلس الHتعاون الخHليجي بHقيت في حHدود 40 -55%، وحHافHظ قHطاع 
الHصناعHات الHتحويHلة على مHساهHمته المHتواضHعة بنسHبة 10% خHلال العشHر سHنوات بHين عHامي 2000 و2010، مHما يHشير إلى 

غياب أية جهود لتنويع مصادر الاقتصاد. لذلك فقد أصبحت المنطقة الآن أكثر وعياً بأهمية تغيير هذا الواقع.!

تHقليديHاً، مHن المHعروف أن الاقHتصادات المHبنية على ازدهHار الاحHتياطHيات الHطبيعية تHعمل على الحHد مHن جHهودهHا وتHركHيزهHا على 
قHHطاع التصنيع، وهي نHHظريHHة مHHعروفHHة في الاقHHتصاد بHHاسHHم "المHHرض الHHهولHHندي". فHHيما يجHHد المHHراقHHبون انHHعدامHHاً لهHHذه الHHظاهHHرة 
في مHHHنطقة الشHHHرق الأوسHHHط، بHHHل على الHHHعكس، حHHHيث سHHHاعHHHدت وفHHHرة المHHHصادر الHHHطبيعية في دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي 

بHالتحHديHد على دعHم وتHعزيHز الHنمو الاقHتصادي لHلقطاعHات غHير الHنفطية. لHذا، يHشير الHتطور في المHنطقة إلى زيHادة الHتركHيز على 
القطاعات غير النفطية كوسيلة لتحقيق تطور اقتصادي مستدام، وبالتالي النهوض بالوضع الاجتماعي.!

وقHد سHاعHدت تHوجHهات الHسوق الHعالمHية في الHعرض والHطلب على الHنفط، على دفع الHحاجHة إلى الHتنويع. وتHواجHه المHنطقة حHالHياً 
أزمHة ارتHفاع نسHب الHبطالHة في مHجتمعاتHها، بسHبب طHبيعة الHكثافHة الHرأسHمالHية لHصناعHاتHها، بHينما يHتوقع أن تHعمل الHتقلبات في 
أسHعار الHنفط على تHضخيم مHشاكHل الHبطالHة والمHشاكHل الاجHتماعHية وعHقبات الHنمو الاقHتصادي. وقHد اسHتثمرت إمHارتHَا أبHو ظبي 

ودبي مHليارات الHدولارات في تHنويع اقHتصاداتHها لتغطي قHطاعHات الHتجارة والHسياحHة والخHدمHات الHلوجسHتية والHطيران والHبنية 

الHHتحتية والخHHدمHHات المHHالHHية، بHHينما تHHركHHز الإمHHارات الأصHHغر كHHرأس الHHخيمة على قHHطاعي الHHصناعHHات الHHتحويHHلية والHHسياحHHة. وقHHد 
آتHت جHميع هHذه الHجهود أكHHHُُلها على أرض الHواقع. وبحسHب مHؤشHر مHركHز الHتنافHسية الHعالمHية آي أم دي، حHصلت دولHة الإمHارات 
الHعربHية المتحHدة على المHرتHبة 26 لHلاقHتصادات الأكHثر تHنوعHاً في الHعالHم في عHام 2012، وهي مHرتHبة تHفوقHت فHيها الإمHارات على 
الHعديHد مHن الHدول المHتقدمHة. أمHا في مHنطقة الشHرق الأوسHط، فHقد جHاءت دولHة الإمHارات في المHرتHبة الأولى لHلاقHتصادات الأكHثر 

تنوعاً تلتها قطر في المرتبة الثانية.!

وعلى وجHه التحHديHد، فHقد تHُرجHمت جHهود تHنويع مHصادر الاسHتثمار في قHطاعي الHسياحHة والHسفر إلى فHرص نHمو هHامHة. حHيث 
تHمتلك دول مجHلس الHتعاون الخHليجي مHراكHز سHياحHية مHهمة تHعمل على دعHم الHصناعHة بHشكل عHام، مHثل دبي وقHطر. كHما ويHعد 
المHHHوقع الاسHHHتراتيجي لHHHدول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي مHHHيزة فHHHريHHHدة أثHHHرت بHHHشكل كHHHبير في تHHHطويHHHر قHHHطاع الHHHسياحHHHة. إذ تHHHبعد 
المHHنطقة مHHسافHHة سHHفر لأربع سHHاعHHات عHHن ثHHلث سHHكان الHHعالHHم، وتHHبعد نHHحو ثHHماني سHHاعHHات عHHن الHHثلثين المHHتبقيين. كHHما وسHHتعمل 
الHHفعالHHيات الHHعالمHHية الHHقادمHHة مHHثل مHHعرض إكسHHبو 2020 الHHذي سHHيقام في دبي وبHHطولHHة كHHأس الHHعالHHم 2022 التي سHHتقام في 
قHHHHطر، على زيHHHHادة الHHHHنشاط الHHHHسياحي في المHHHHنطقة في الHHHHسنوات التي تسHHHHبق الHHHHفعالHHHHيات، مHHHHما يHHHHجعل مHHHHن قHHHHطاع الHHHHسياحHHHHة، 

 القطاع الأهم في دعم التنوع الاقتصادي.
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!

تHعمل المHنطقة على تHأسHيس "مHدن المسHتقبل” مHن خHلال خHلق اقHتصاد غHير 
نفطي جديد. !

حHيث تشهHد المHملكة الHعربHية الHسعوديHة تHحولًا اقHتصاديHاً هHائHلًا، مHن خHلال 
بHHناء سHHت مHHدن جHHديHHدة في مHHناطHHق مHHختلفة عHHبر المHHملكة. تHHمثلّ هHHذه المHHدن 
حجHHHHHHHر الأسHHHHHHHاس لHHHHHHHبناء الHHHHHHHسعوديHHHHHHHة الحHHHHHHHديHHHHHHHثة والتي يHHHHHHHقوم بHHHHHHHدفع عجHHHHHHHلتها 

مستثمرون من القطاع الخاص.!

سHوف تصبح هHذه المHدن السHت المحHرك الHرئيسي لجHذب الاسHتثمارات غHير 

الHHHHنفطية المحHHHHلية والأجHHHHنبية. ومHHHHن المHHHHتوقع أن تخHHHHلق هHHHHذه المHHHHدن أكHHHHثر مHHHHن 
مليونّي وظيفة، وسوف يسكنها 4.5 مليون شخص.!

!
! !

" 25محركات التغيير | 

Creating a new beyond oil economy: The region is setting up  
‘Cities of Future’

The KSA is undergoing a remarkable economic transformation,  
by building six new cities in different regions of the Kingdom.  
These cities are foundation of the modern age KSA, and driven by 
private investors.

The six cities will become the prime movers for attracting domestic 
and foreign ‘beyond oil’ investment. These cities are expected to 
create more than 2 million jobs and will house 4.5 million people.
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سياحة الرحلات البحرية !

"نkحن نkرى فkرصkاً كkبيرة لتطويkر الkسياحkة البحkريkة، كkخيار لkلعطلات في الأسواق 
الkkناشkkئة، بkkما فkkيها المkkسافkkريkkن ضkkمن دول مجkkلس الkkتعاون الخkkليجي. لkkذا فkkإنkkنا 
نkkkعمل مع شkkkركkkkائkkkنا مkkkن أبوظبي وسkkkلطنة عkkkمان على الkkkترويج لشkkkبه الجkkkزيkkkرة 
الkعربkية، كوجkهة رائkدة لkلسياحkة البحkريkة. إذ تkضم دبي وسkلطنة عkمان وأبوظبي 
مkkجتمعة بkkنية تkkحتية مkkثالkkية لkkلسياحkkة والkkضيافkkة، وتوفkkر كkkذلkkك فkkرصkkة عkkظيمة 
لاسkتكشاف الkعديkد مkن المkعالkم والkثقافkات الkغنيةّ والkتاريخ المkلهم للجkزيkرة الkعربkية. 
لkkذلkkك ومkkن خkkلال الجkkمع مkkا بkkين الkkعطلات البحkkريkkة والkkتجارب الkkسياحkkية المتنوعkkة 
في الوجkkkهات الkkkثلاث كوحkkkدة واحkkkدة، سينتج عkkkن هkkkذه الجهود المشkkkتركkkkة تkkkقديkkkم 
تجkkkربkkkة مkkkميزّة. فkkkنحن نثق بkkkالإمkkkكانkkkات الkkkهائkkkلة للنمو على الkkkصعيديkkkن المحkkkلي 

والإقليمي."!
- حمد محمد بن مجرن، المدير التنفيذي، سياحة الأعمال في دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي!

!
الشكل رقم 10!

المHHHHHHوانHHHHHHئ الHHHHHHرئHHHHHHيسية التي تHHHHHHجتذب رحHHHHHHلات الHHHHHHسفن البحHHHHHHريHHHHHHة في الخHHHHHHليج 
العربي،!

أعداد المسافرين!

المصدر: مجلس أبوظبي للسياحة، دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي، هيئة السياحة القطرية، تحليل فروست آند سوليفان!

بHHHHعيداً عHHHHن الHHHHسياحHHHHة الHHHHشامHHHHلة التي تHHHHقودهHHHHا صHHHHناعHHHHة الHHHHطيران، أصHHHHبحت الHHHHسياحHHHHة البحHHHHريHHHHة ركHHHHيزة جHHHHديHHHHدة في 
الHHHسياحHHHة الخHHHليجية، مسHHHتفيدة بHHHذلHHHك مHHHن سHHHواحHHHل المHHHنطقة الHHHشاسHHHعة، وشHHHمس الشHHHتاء والجHHHزر الجHHHميلة. ومع أن 

الHHHسياحHHHة البحHHHريHHHة الخHHHليجية بHHHالHHHكاد تHHHشكل 1% مHHHن سHHHوق الHHHسياحHHHة البحHHHريHHHة الHHHعالمHHHية، إلا أن لHHHدى دول مجHHHلس 

الHHHHتعاون الخHHHHليجي إمHHHHكانHHHHات هHHHHائHHHHلة في هHHHHذا الHHHHقطاع. فHHHHلقد شهHHHHدت الHHHHسياحHHHHة البحHHHHريHHHHة في دبي وسHHHHلطنة عHHHHمان 
والHHشارقHHة نHHمواً مHHلموسHHاً عHHامHHاً بHHعد عHHام، إذ تHHُشغّل بHHعض مHHن أفHHضل خHHطوط الHHسفن الHHسياحHHية في الHHعالHHم أعHHمالHHها 

مHن الإمHارة، مHثل شHركHات "كHوسHتا" و"أم أس سي" و"آيHدا" و”تي يHو آي” لHلملاحHة البحHريHة. وبحHلول عHام 2020، 
سHوف تجHذب المHنطقة مHا يHزيHد على 1.6 مHليون راكHب بHالمHقارنHة مع 850 ألHف راكHب في عHام 2012، أي بHمعدل نHمو 

 سنوي مركب مقداره %8.

2030م2020م2015م20062012الkميناء

8,000386,000450,000700,000850,000دبي

35,000180,000250,000450,000600,000أبوظبي

باقي الموانئ (قطر، 

عمان، رأس الخيمة …)
8,100308,000408,000498,000650,000

51,100874,0001,108,0001,648,0002,100,000الإجمالي
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مع الإعHHلان عHHن افHHتتاح مبنى الاسHHتقبال البحHHري الجHHديHHد في دبي بحHHلول مHHنتصف عHHام 2014، تمضي المHHديHHنة 
بHثقة لتصبح أضخHم مHرفHق بحHري في الشHرق الأوسHط، مع قHدرة لاسHتيعاب خHمس سHفن سHياحHية ضخHمة في آن 
واحHHHد. وبحHHHلول عHHHام 2015، يHHHُتوقّع أن تسHHHتضيف دبي 120 سHHHفينة سHHHياحHHHية مع 450,000 راكHHHباً، مHHHقارنHHHة بـ113 
سHHفينة تحHHمل 386,000 سHHائHHحاً في عHHام 2013. وعلى نHHفس المHHنوال، فHHإن خHHطط قHHطر لHHتحويHHل مHHيناء الHHدوحHHة إلى  
مHHHرفHHHأ لHHHلسفن الHHHسياحHHHية سHHHتساهHHHم في تHHHدفHHHق أكHHHبر لHHHلزوار لمHHHشاهHHHدة مHHHعالHHHم الHHHدولHHHة الHHHشهيرة، مHHHثل مHHHتحف الHHHفنون 
الإسHHلامHHية وسHHوق واقHHف ومHHشيرب والHHكورنHHيش، إلى جHHانHHب المHHتحف الHHوطني، وفي تHHسهيل نHHقل الHHزورا إلى مHHطار 

حمد الدولي.!

كHHما تشهHHد صHHناعHHة الHHسياحHHة البحHHريHHة تHHغييرات هHHامHHة لمHHواكHHبة مHHتطلبات الHHعصر. فHHبعد سHHنوات مHHن المHHنافHHسة فHHيما 
بHHHHينها، تHHHHتعاون سHHHHلطنة عHHHHمان وأبHHHHو ظبي ودبي لHHHHلترويج لHHHHلسياحHHHHة البحHHHHريHHHHة عHHHHبر مHHHHنطقة الخHHHHليج، بHHHHما فHHHHيها دبي 
وأبHHوظبي وخHHورفHHكان والHHفجيرة وسHHلطنة عHHمان والبحHHريHHن والHHساحHHل الHHهندي الHHغربي. ويHHقوم كHHافHHة المHHشاركHHون في 

هHHHذا الHHHتوجHHHه بHHHبناء مHHHوانHHHئ بحHHHريHHHة إضHHHافHHHية. كHHHما تHHHعمل في نHHHفس الHHHوقHHHت على تHHHأسHHHيس مHHHقايHHHيس عHHHالمHHHية لHHHلعمليات 
الHHتشغيلية والHHتقنية. وخHHلال الHHسنوات الHHقادمHHة، سHHتتسع رقHHعة هHHذا الHHتحالHHف لHHيزيHHد مHHن عHHدد المHHشاركHHين مHHن مHHنطقة 

الخHHHHليج، وبHHHHالHHHHتالي سHHHHيقوم الHHHHعديHHHHد مHHHHن المHHHHنافسHHHHين بHHHHإضHHHHافHHHHة وجHHHHهات بحHHHHريHHHHة جHHHHديHHHHدة بHHHHما في ذلHHHHك مHHHHنطقة البحHHHHر 
الكاريبي.!

"يkعد الkسفر جواً الkنمط الkسائkد لkلسفر ضkمن المkنطقة وخkارجkها، بkيد أن 
الإمkكانkات الملموسkة متوفkرة لkلسفر البحkري، وخkاصkة لkلسفر الإقليمي 
الkkkkداخkkkkلي. لkkkkذا، يتوجkkkkب على الحكومkkkkات التخkkkkطيط لkkkkلاسkkkkتثمار في 
الkkبنية الkkتحتية ونkkظم الkkسفر البحkkري. وسيكون لkkذلkkك الأثkkر الأكkkبر في 
تشجيع مشغلي الkkkkرحkkkkلات البحkkkkريkkkkة، نkkkkظراً لازدهkkkkار هkkkkذا الkkkkقطاع في 

أجزاء أخرى من العالم.!
- السيد نصير خان، المدير الإقليمي، كانو للسفريات!

لHقد قHامHت المHوانHئ الHرائHدة في المHنطقة بHوضع خHطط كHبيرة لHلتوسHعة التي سHتمكنها 
من زيادة  حصتها في سوق السياحية البحرية المربحة.!

حHHيث شHHرعHHت كHHل مHHن أبHHو ظبي ودبي وقHHطر ورأس الHHخيمة بخHHطط تHHوسHHعة مHHوانHHئها، 
إذ تسHتثمر قHطر 5.5 مHليار دولا أمHريكي في مHيناء الHدوحHة البحHري الHذي يسHتطيع 
اسHتيعاب سHفينتين أو ثHلاث سHفن في آن واحHد. أمHا سHلطنة عHمان، فهي تHعمل على 

تHHHحويHHHل مHHHيناء قHHHابHHHوس إلى مHHHيناء بحHHHري مHHHكرسّ لHHHلسفن الHHHسياحHHHية كجHHHزء مHHHن خHHHطة 
 الرؤية الحكومية لعام 2020.
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"يُتوقع أن تجkkkkkkkذب المkkkkkkkنطقة 
مkkkkkkkا يkkkkkkkزيkkkkkkkد على 2.1 مليون 



”إن وجود مkkيناء رئيسي لخkkطوط المkkلاحkkة البحkkريkkة مkkن شkkأنkkه أن يkkعزز 
مkن مkكانkة قkطر والخkليج كوجkهة سkياحkية رائkدة، إلى جkانkب أهkمية هkذا 
التوجkkه في الkkترويج للتنوع الاقkkتصادي في المkkنطقة. ومع تطور ونمو 
صkkkkkناعkkkkkة الkkkkkسياحkkkkkة في قkkkkkطر وعkkkkkبر الخkkkkkليج، يkkkkkمكن أن يkkkkkشكل سوق 
الkkسياحkkة البحkkريkkة ركkkيزة تنمويkkة لتسkkريع جهودنkkا ولجkkذب المkkزيkkد مkkن 

الناس لاكتشاف المنتجات المتوفرة."!
- السيد عيسى بن محمد المهندي، رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للسياحة القطرية!

السياحة الطبيّة !
يHركHز مHوردو خHدمHات الHرعHايHة الHصحية في دول مجHلس الHتعاون الخHليجي بHشكل أكHبر على صHناعHة الHسياحHة الHعلاجHية الHعالمHية 
التي تبلغ قHHHيمتها 50 مHHHليار دولار أمHHHريكي، وتسعى هHHHذه الشHHHركHHHات لHHHلاسHHHتفادة مHHHن مHHHزايHHHا الHHHتكلفة المHHHنخفضة التي تHHHوفHHHرهHHHا 

المHHHنطقة لHHHلدول المHHHتقدمHHHة. ولتشجيع الHHHسياحHHHة الHHHعلاجHHHية في المHHHنطقة، تسHHHتثمر السHHHلطات في دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي 
بHHHHHشكل مHHHHHكثفّ في المHHHHHرافHHHHHق والHHHHHتجهيزات الHHHHHطبية الحHHHHHديHHHHHثة. وتشHHHHHتمل مHHHHHثل هHHHHHذه الاسHHHHHتثمارات على مHHHHHشاريع الHHHHHبنية الHHHHHتحتية 

الرئيسية، مثل:!

الاسHHHHتثمار في الHHHHبنية الHHHHتحتية الHHHHطبية في مHHHHديHHHHنة الHHHHعين، والتي تبلغ قHHHHيمتها 1.2 مHHHHليار دولار أمHHHHريكي وتهHHHHدف لHHHHتطويHHHHر •

مستشفى العين. وسوف يتضمن هذا المشروع 719 سريراً وسيغطي جميع التخصصات الطبية.!

مسHHHتشفى كHHHليفلانHHHد كHHHلينك في أبHHHو ظبي، مع مجHHHموع اسHHHتثمار يبلغ 1.54 مHHHليار دولار أمHHHريكي. ويهHHHدف هHHHذا المشHHHروع •

لHHضم خHHمسة مHHراكHHز طHHبية مHHتميزة، مع خHHمسة طHHوابHHق سHHريHHريHHة، ثHHلاثHHة مسHHتويHHات لHHلتشخيص والHHعلاج، وثHHلاثHHة عشHHر طHHابHHقاً 

من وحدات العناية المركزة وغرف المرضى بما يصل مجموعه إلى 364 سرير.!
تستثمر سلطنة عمان كذلك 1 مليار دولار أمريكي في تطوير البنية التحتية الطبية.!•

يسHتثمر مسHتشفى المHفرق في دولHة الإمHارات الHعربHية المتحHدة 600 مHليون دولار أمHريكي في جHذب الHسياح الHباحHثين عHن •

خدمات الرعاية الصحية.!

وعHلاوة على ذلHك، تحHرص وزارات الHصحة في دول مجHلس الHتعاون الخHليجي على تHطبيق سHياسHات لتشجيع اعHتماد مHرافHق 
الHرعHايHة الHصحية الHحالHية مHن قHبل هHيئات دولHية مHرمHوقHة، وبHالHتالي تHعزيHز جHاذبHية وشHعبية الHسياحHة الHعلاجHية في المHنطقة. وقHد 
حHصلت الHعديHد مHن المHرافHق الHطبية في دول مجHلس الHتعاون الخHليجي على اعHتماد الHلجنة المشHتركHة الHدولHية "جي سي آي"، 

وهي مHقايHيس ذهHبية في تHقديHم خHدمHات الHرعHايHة الHصحية. وحHالHياً، تسHتضيف كHلّ مHن دولHة الإمHارات الHعربHية المتحHدة والمHملكة 

العربية السعودية وقطر غالبية المرافق المعتمدة من قبل اللجنة المشتركة الدولية "جي سي آر".!

وفي نHHطاق المHHنطقة، أصHHبحت دبي وجHHهة رائHHدة لخHHدمHHات الHHرعHHايHHة الHHصحية، وخHHاصHHة لHHلزوار الHHقادمHHين بHHغرض الHHعلاج مHHن دول 

مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي ومHHHHنطقة الشHHHHرق الأوسHHHHط وشHHHHمال إفHHHHريHHHHقيا. وبحسHHHHب هHHHHيئة الHHHHصحة في دبي، فHHHHإن عHHHHدد الHHHHسياح 

الHHHقادمHHHين بهHHHدف الHHHعلاج إلى الإمHHHارة في تHHHزايHHHد بنسHHHب تHHHتراوح بHHHين 10 و%15 سHHHنويHHHاً. ولجHHHلب المHHHزيHHHد مHHHن سHHHياح الخHHHدمHHHات 

الHطبية، بHدأت الإمHارة بHتطبيق نHظام تHأشHيرة الHسياحHة الHعلاجHية لمHدة 3 أشهHر، والتي يHمكن تHمديHدهHا مHرتHين لHغايHة تHسعة أشهHر 
مHHتواصHHلة، إلى جHHانHHب تHHأشHHيرة الإقHHامHHة الHHقصيرة لHHلأطHHباء الاسHHتشاريHHين الHHقادمHHين لإجHHراء الHHعمليات الجHHراحHHية. كHHما وتجتذب 

المHHHنطقة المHHHتخصصين في مHHHجال الHHHرعHHHايHHHة الHHHصحية مHHHن خHHHلال الHHHعديHHHد مHHHن المHHHؤتHHHمرات الHHHطبية، حHHHيث سجHHHل مHHHعرض الHHHصحة 
العربي 2013 حضوراً بلغ نحو 100,000 شخص.!

وقHHد شهHHدت مHHديHHنة دبي كHHذلHHك تHHطوراً كHHمشارك رئيسي في الHHسياحHHة الHHعلاجHHية. حHHيث تHHضم الإمHHارة مHHديHHنة دبي الHHطبية، التي 
سHHتكون أكHHبر مHHركHHز طبي دولي بHHين أوروبHHا وجHHنوب شHHرق آسHHيا، والتي تHHم تHHصميمها لHHتوفHHر نHHطاق واسع مHHن خHHدمHHات الHHصحة 
والHعافHية لHلزوار، إلى جHانHب تHقديHم خHدمHات الHبحث العلمي والHتعليم الطبي عHالمHية المسHتوى. وفي الHوقHت ذاتHه، دخHلت أبHو ظبي 
إلى صHناعHة الHسياحHة الHعلاجHية، مHن خHلال إنHشاء مHركHز دي أن ايHه لHلرعHايHة الHطبية والاسHتشفاء في منتجع سHانHت ريHجيس في 

 مايو من عام 2013. 
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"تkkkkعتبر المkkkkبادرة خkkkkطوة إلى الأمkkkkام في تطبيق اسkkkkتراتkkkkيجية 
المجلس التنفيذي لجعل دبي مركزاً رائداً للسياحة العلاجية"!
- الدكتور محمد الزرعوني، نائب رئيس هيئة واحة دبي للسليكون!

إلى جHانHب جHهود دول الخHليج الHحثيثة لHتطويHر وتحسHين خHدمHات الHرعHايHة الHصحية، أدركHت هHذه الHدول كHذلHك الHدور 
الHحاسHم لHلقيام بHالHرحHلة في تHوجHيه قHرارات الHسياح الHباحHثين عHن الخHدمHات الHصحية. لHذلHك تHركHز دول الخHليج حHالHياً 

على شHرائح محHددة مHن الHرعHايHة، يHليها الHترويج لHلوجHهة. حHيث تHعمل سHلطنة عHمان حHالHياً على تHطويHر مHديHنة طHبية 
دولHية في صHلالHة، لHتوفHير الHتعليم الطبي مHتعدد الHتخصصات وثHلاثHة مHراكHز طHبية مHتفوقHة لHزراعHة الأعHضاء وإعHادة 
الHHتأهHHيل والHHتشخيص. وتHHضم قHHائHHمة دبي لHHلمشاريع الHHطبية الHHقادمHHة، مشHHروع تHHوسيع مسHHتشفى راشHHد بHHتكلفة 3 
مHHHHليار دولار أمHHHHريكي وبHHHHسعة 900 سHHHHريHHHHر، إضHHHHافHHHHة إلى بHHHHناء مHHHHراكHHHHز طHHHHبية جHHHHديHHHHدة لأمHHHHراض الHHHHقلب والسHHHHرطHHHHان 

والكليتين والجراحات التجميلية وستة مرافق متخصصة جديدة.!

وعHHHدا عHHHن زيHHHادة الHHHطاقHHHة الاسHHHتيعابHHHية ودعHHHم الHHHبنية الHHHتحتية، تحHHHرص جHHHميع دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي على 
تHطبيق تHكنولHوجHيا مHعلومHات مHتطورة لHزيHادة فHعالHية الHصناعHة مHن نHاحHية الHتكلفة. فعلى سHبيل المHثال، تخHطط المHملكة 
الHعربHية الHسعوديHة لHتحويHل تHقديHم الHرعHايHة الHصحية مHن خHلال بHرنHامHجها ”مجتمع نHظم الإدارة والمHعلومHات الHصحية” 
مHHHHHن خHHHHHلال دمج 220 مسHHHHHتشفى و2,000 مHHHHHركHHHHHز لHHHHHلرعHHHHHايHHHHHة الHHHHHصحية الأولHHHHHية رقHHHHHمياً لHHHHHضمان الHHHHHتبادل الإلHHHHHكتروني 
لHHلسجلات الHHطبية واحHHتواء الHHتكالHHيف2. وأخHHيراً، مع تHHعزيHHز المHHنطقة لHHلأطHHار التنظيمي وتHHطبيقها لHHسياسHHات تهHHدف 

إلى جHHHHذب الHHHHكفاءات الHHHHطبية، سHHHHيعمل هHHHHذا الHHHHتوجHHHHه لHHHHتحويHHHHل دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي إلى مHHHHركHHHHز إقليمي 
للسياحة العلاجية، مما قد يؤدي إلى الحد من السفر للعلاج إلى وجهات تقليدية في أوروبا والولايات المتحدة.!

ومHHHما يHHHثير الاهHHHتمام، هHHHو أنHHHه بHHHصرف الHHHنظر عHHHن مHHHرضى الHHHسياحHHHة الHHHعلاجHHHية الHHHقادمHHHين مHHHن مHHHختلف دول الHHHعالHHHم، 
سHHوف تHHساهHHم الHHبنية الHHتحتية الHHطبية المHHتطورة في جHHذب عHHدد كHHبير مHHن الHHسياح الHHقادمHHين مHHن دول الخHHليج لHHلبحث 

عHHن الHHعلاج في المسHHتقبل. وبHHينما تHHعمل بHHعض الHHوجHHهات في المHHنطقة  كHHدولHHة الإمHHارات والمHHملكة الHHعربHHية الHHسعوديHHة 
على جHذب حHصتها مHن روّاد الHسياحHة الHعلاجHية، يHسافHر نHحو نHصف عHدد المHرضى في الشHرق الأوسHط إلى خHارج 
دولHHهم لHHلبحث عHHن عHHلاج لHHلأمHHراض الخHHطيرة. ووفHHقاً لاسHHتطلاع أجHHرتHHه مHHؤسHHسة غHHالHHوب، أشHHار %65 مHHن الHHكويHHتين 
إلى تHHفضيلهم لHHلعلاج في الHHخارج، بHHينما انHHخفضت النسHHبة إلى 35% لHHدى المHHرضى الHHسعوديHHين. وفي الHHسنوات 
الHقادمHة، سHوف تHرتفع نسHبة إنHشاء مHرافHق الHرعHايHة الHصحية عHالHية المسHتوى والمHدعHومHة بHنظام قHوي لHتقديHم مHختلف 

الخدمات للسياح القادمين من الخارج للبحث عن العلاج والرعاية الصحية ضمن المنطقة.!

2 تقرير ألباين عن صناعة الرعاية الصحية، 2011!

!
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في دولkة الإمkارات الkعربkية 
المتحkkkkkkkkدة، مkkkkkkkkن المتوقع أن 
تجkلب الkسياحkة الkعلاجkية 
500,000 زائkkر بحkkلول عkkام 

!.2020



!
سياحة الفعاليات والاجتماعات والمؤتمرات والمعارض !

تشهHHHد صHHHناعHHHة الHHHفعالHHHيات والاجHHHتماعHHHات والمHHHؤتHHHمرات والمHHHعارض في دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي نHHHمواً مHHHطرّداً، 

وهي تسعى لHHHHHلتوسع بHHHHHشكل أكHHHHHبر لجHHHHHذب الHHHHHفعالHHHHHيات الHHHHHعالمHHHHHية المHHHHHرمHHHHHوقHHHHHة واسHHHHHتثمارات الHHHHHبنية الHHHHHتحتية المHHHHHتطورة. 

وبHاعHتبارهHا مHولHّداً هHامHاً لHلدخHل والHوظHائHف والمHكانHة الHدولHية المHرمHوقHة، إلى جHانHب الاسHتثمارات الأجHنبية، تHعدّ صHناعHة 
المHHHHHؤتHHHHHمرات والمHHHHHعارض المحHHHHHرك الHHHHHرئيسي لاسHHHHHتراتHHHHHيجيات الHHHHHتنمية الاقHHHHHتصاديHHHHHة لHHHHHحكومHHHHHات دول مجHHHHHلس الHHHHHتعاون 

الخليجي. التي تسعى لوضع استراتيجيات فعالة لتنمية هذه الصناعة.!

وتHتضمن اسHتراتHيجية قHطر قHصيرة الأجHل جHذب الHسياح بHغرض الHعمل مHن خHلال المHؤتHمرات والHفعالHيات، وبHالHتالي 

تحHHHريHHHك عجHHHلة الHHHتطور في بHHHاقي الHHHقطاعHHHات، مHHHثل الHHHسياحHHHة الHHHترفHHHيهية والHHHريHHHاضHHHية. وبHHHفضل مHHHكانHHHة دبي كHHHمركHHHز 
تHHHجاري للشHHHرق الأوسHHHط وشHHHمال إفHHHريHHHقيا وجHHHنوب آسHHHيا، سHHHوف يسHHHتمر نHHHمو صHHHناعHHHة فHHHعالHHHيات الأعHHHمال، وبHHHالHHHتالي 
تHعزيHز الHنمو المHتواصHل لHعدد الHزوار بHغرض الHعمل بHفضل اسHتضافHة المHعارض والمHؤتHمرات الHدولHية. إذ تشHتهر دبي 
بHHاعHHتبارهHHا رائHHدة في قHHطاع المHHؤتHHمرات والمHHعارض في الشHHرق الأوسHHط، مHHهيمنة بHHذلHHك على سHHوق قHHيمته 1.3 مHHليار 
دولار أمHHHريكي بHHHحصة سHHHوقHHHية رائHHHدة. وبحHHHلول عHHHام 2020، تسعى دبي لجHHHذب 16.5 إلى 18 مHHHليون زائHHHر بHHHغرض 
الHHترفHHيه و3 إلى 4 مHHلايHHين زائHHر بHHغرض الHHعمل. وبHHالاعHHتماد على هHHذه الأرقHHام، فHHمن المHHتوقع أن يHHتضاعHHف عHHدد زوار 
المHHHHعارض والمHHHHؤتHHHHمرات الHHHHذي يبلغ حHHHHالHHHHياً نHHHHحو 0.9 مHHHHليون، لHHHHيصل إلى مHHHHا بHHHHين 1.7 و1.9 مHHHHليون زائHHHHر، أمHHHHا الHHHHعدد 

الباقي فسيكون للمسافرين بغرض العمل بشكل مستقل.!

"يولkkkّد قkkkطاع الkkkفعالkkkيات والمkkkعارض والمؤتkkkمرات في أبو ظبي 
حkkkkkالkkkkkياً 2.4 مkkkkkليار درهkkkkkم إمkkkkkاراتي (0.7 مkkkkkليار دولا أمkkkkkريكي) 
سنويkkkkاً، ومkkkkن المتوقع أن يkkkkصل إلى 5.1 مkkkkليار درهkkkkم إمkkkkاراتي 

(1.4 مليار دولا أمريكي) بحلول عام 2020.!
- هيئة السياحة والثقافة في أبو ظبي!

وكHHHHما هHHHHو الHHHHحال في أبHHHHو ظبي، يHHHHساهHHHHم الHHHHنمو الHHHHكبير في قHHHHطاع الHHHHفعالHHHHيات والمHHHHعارض والمHHHHؤتHHHHمرات في تHHHHعافي 
الHسياحHة في البحHريHن. ويتضح هHذا الHتوجHه مHن خHلال الاحHصاءات التي تHشير إلى نHمو المHساحHات المHحجوزة في 

مHHHعرض البحHHHريHHHن الHHHدولي ومHHHركHHHز المHHHؤتHHHمرات بنسHHHبة %19 في عHHHام 2012، مع زيHHHادة في عHHHدد الHHHعارضHHHين بنسHHHبة 

51% إلى 3,099 في عHHام 2012، مHHقارنHHة بـ2,047 في عHHام 2011، وتHHشير الاحHHصاءات كHHذلHHك إلى ارتHHفاع عHHدد 
زوار المHHHعرض بنسHHHبة %46. وتسعى البحHHHريHHHن إلى تHHHكثيف مHHHشاركHHHتها في المHHHؤتHHHمرات والاجHHHتماعHHHات وقHHHطاع سHHHفر 

رجال الأعمال، بهدف تحفيز اجتماعات العمل داخل الدولة.  !

نHHHHظراً لHHHHلاسHHHHتثمارات الHHHHجاريHHHHة عHHHHبر المHHHHنطقة في الHHHHبنية الHHHHتحتية لHHHHقطاع الHHHHنقل والمHHHHؤتHHHHمرات والاحHHHHتفالات المHHHHوسHHHHيقية 
والHريHاضHية والمHواقع الHتراثHية والHثقافHية، نHاهHيك عHن وجHود بHعض مHن أهHم الHفنادق في الHعالHم، يشهHد سHوق المHؤتHمرات 

والاجHHتماعHHات في المHHنطقة نHHمواً اسHHتثنائHHياً. وتHHنطوي صHHناعHHة المHHؤتHHمرات والمHHعارض على فHHائHHدة إضHHافHHية تHHتمثل في 
مHHيزانHHية الHHفرد المHHرتHHفعة، إذ يHHفوق الإنHHفاق الHHهامشي لHHلمسافHHريHHن بHHغرض الHHعمل مHHتوسHHط إنHHفاق المHHسافHHريHHن بHHغرض 

 الترفيه، لذلك لا تزال هذه الصناعة مرغوبة بشكل أكبر لدى جميع الأطراف المؤثرة في الوجهات السياحية.
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!

سHHوف يHHساهHHم تHHشيد مHHواقع عHHالمHHية المسHHتوى في دبي وأبHHوظبي والHHدوحHHة 

إلى تHمكين هHذه المHدن الHثلاثHة مHن لHعب دور جHوهHري في صHناعHة المHعارض 
والمHHHHHؤتHHHHHمرات في المHHHHHنطقة. وسHHHHHوف تHHHHHعمل إمHHHHHكانHHHHHية الHHHHHوصHHHHHول عHHHHHبر الHHHHHسفر 
الHHHجوي، والنهج الHHHليبرالي لHHHتوفHHHير تHHHأشHHHيرة الHHHزيHHHارة، وسHHHرعHHHة نHHHشوء الHHHطرق 
التي تHHربHHط بHHين الشHHرق والHHغرب والHHشمال والHHجنوب، وبHHوابHHات الHHعبور إلى 

إفHريHقيا وآسHيا، على تHعزيHز مHكانHة دول مجHلس الHتعاون الخHليجي كHمركHز 
رائد لصناعة المعارض والمؤتمرات العالمية. !

!
!
!

" 31محركات التغيير | 

“بkkkkkkkkkkفkkضkkل الkkنkkهج الاسkkkkkkkkkkتkkبkkاقي 
المkkkkkkkkدفوع مkkkkkkkkن قkkkkkkkkبل الحكومkkkkkkkkات 
لاحkkkkkkkkkkتkkkkkkkkضkkkkkkkkان المؤسkkkkkkkkkkسkkkkkkkkات 
وتوفkkkkkkkيرالأطkkkkkkkر الkkkkkkkلازمkkkkkkkة لkkkkkkkعمل 
للمؤتkkkkkkمرات والاجkkkkkkتماعkkkkkkات ذات 
الkنطاق الواسع، سkتشهد المkنطقة 
تطوراً هkkkkkkkkامkkkkkkkkاً لتصبح مkkkkkkkkركkkkkkkkkزاً 

محورياً لعقد لاجتماعات.”



خلق بيئة عمل ودية ومريحة!

"تkعدّ الkهيئات الحكومkية أكkثر نkشاطkاً وحkرصkاً على تkنميط عkروض الkضيافkة 
والمkرافق والخkدمkات الkخاصkة بkها. ومkثال جkيد على هkذا التوجkه، هو خkفض 
إجkkراءات تkkرخkkيص تkkأسkkيس فkkندق جkkديkkد مkkن سkkتة شهور إلى شهkkريkkن فkkقط. 
ويkساعkد التواجkد الأكkبر لkلهيئات الحكومkية والمkنشآت الkسياحkية في الkدول 
الأجkkkنبية على تحkkkريkkkك ودعkkkم مkkkلف المkkkنطقةن وبkkkالkkkتالي الkkkترويج لkkkلمنطقة 

كموقع رائد للفعاليات والرياضة والأعمال." !
- السيد عمر قدوري، الرئيس التنفيذي، روتانا!

مع شHHHHروع دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي بHHHHالإصHHHHلاحHHHHات، إضHHHHافHHHHة إلى تHHHHنوع الأنشHHHHطة الاقHHHHتصاديHHHHة وإجHHHHراءات الHHHHحكومHHHHات 
لHHHHتطويHHHHر الHHHHبنية الHHHHتحتية، سHHHHوف تشهHHHHد الأعHHHHمال الHHHHتجاريHHHHة وبHHHHالHHHHتالي قHHHHطاع سHHHHفر رجHHHHال الأعHHHHمال  إلى دول مجHHHHلس الHHHHتعاون 
الخHHليجي تHHطوراً مHHلموسHHاً. إذ تHHوفHHر المHHنطقة مHHزايHHا اسHHتراتHHيجية عHHدة، كHHتوفHHر الHHطاقHHة مHHنخفضة الHHتكلفة، ومHHصادر المHHواد الHHخام، 

إلى جHانHب الHضرائHب المHخفّضة والHبنية الHتحتية المHتطورة ونHمو عHدد الHسكان وزيHادة مسHتوى الHدخHل، وتHعمل جHميع هHذه المHزايHا 
على تHHطويHHر مHHختلف الHHصناعHHات غHHير الHHنفطية. وتتمتع دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي بHHدعHHم مHHن فHHائHHض المHHيزانHHيات الHHتجاريHHة 
والمHالHية، لHذلHك تHمتلك هHذه الHدول تHصنيفات ائHتمانHية سHياديHة، تHتكافHئ مع بHعض الاقHتصادات المHتقدمHة، وتHوفHر اسHتقراراً مHالHياً 

تفتقر إليه العديد من الدول الغربية في هذه المرحلة.!

كHHما تHHمتلك دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي واحHHدة مHHن أبسHHط مHHتطلبات الامHHتثال وأدنى مHHعدلات الHHضرائHHب في الHHعالHHم. حHHيث 
صHHHنفّ تHHHقريHHHر الHHHبنوك الHHHعالمHHHية عHHHام 2013 دولHHHة الإمHHHارات الHHHعربHHHية المتحHHHدة في المHHHرتHHHبة الأولى، تHHHلتها قHHHطر في المHHHرتHHHبة الHHHثانHHHية 

والمHملكة الHعربHية الHسعوديHة في المHرتHبة الHثالHثة والبحHريHن في المHرتHبة الHسابHعة، واحHتلت سHلطنة عHمان المHرتHبة الHعاشHرة والHكويHت 
المHHHHرتHHHHبة الHHHHحاديHHHHة عشHHHHرة مHHHHن نHHHHاحHHHHية شHHHHريHHHHحة الHHHHضرائHHHHب المHHHHفروضHHHHة، مHHHHما يسHHHHلط الHHHHضوء بHHHHشكل واضح على جHHHHاذبHHHHية المHHHHنطقة 
وتHHشجيعها مHHن نHHاحHHية نHHظام الHHرسHHوم المHHفروضHHة على تHHأسHHيس الشHHركHHات والأعHHمال الHHتجاريHHة. وتHHشكل مHHعدلات الHHضرائHHب على 

دخHHHل الشHHHركHHHات في قHHHطر 10٪، وهي أدنى المHHHعدلات بHHHين دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي والشHHHرق الأوسHHHط، تHHHليها السHHHلطنة 
(12٪) والHHHكويHHHت (15٪) والHHHسعوديHHHة (20٪). كHHHما وتHHHحاول حHHHكومHHHات مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي زيHHHادة راحHHHة وسHHHلاسHHHة بHHHيئة 
الأعHHHمال في مHHHنطقتها، حHHHيث تHHHعمل حHHHكومHHHة أبHHHوظبي على تHHHأسHHHيس مHHHنطقة مHHHالHHHية حHHHرة في جHHHزيHHHرة المHHHريHHHة لHHHتمكين الشHHHركHHHات 

الأجنبية من تشغيل أعمالها التجارية وفق القانون الدولي ونظم السوق المالية.!

وقHد سHاهHمت هHذه الHعوامHل مHجتمعة في زيHادة تHدفHق الاسHتثمارات الأجHنبية المHباشHرة إلى دول مجHلس الHتعاون الخHليجي، ومHن 
المHHتوقع أن يHHزداد تHHسارع هHHذا الHHتوجHHه في المسHHتقبل. كHHما تHHعمل جHHاذبHHية المHHنطقة وتHHشجيعها لHHلتجارة الHHعالمHHية إلى جHHانHHب الHHبيئة 
الHHناشHHئة لHHلسياسHHات المHHواتHHية على خHHلق زيHHادة في الHHطلب على سHHفر رجHHال الأعHHمال  مHHن المHHنطقة وإلHHيها. أمHHا الHHقطاعHHات غHHير 

الHنفطية التي ظهHرت اسHتفادتHها مHن زيHادة الHنشاط الHتجاري فهي قHطاعي الHطيران والHضيافHة، وبHالتحHديHد بسHبب المHسافHريHن 
من الشركات الباحثة عن فرص استثمارية.!

تHHHHمتلك دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي مHHHHقومHHHHات عHHHHديHHHHدة تبشHHHHر بHHHHالHHHHنهوض بHHHHالمHHHHنطقة كHHHHمركHHHHز إقليمي لHHHHلصناعHHHHات الHHHHتحويHHHHلية 
والHHتصديHHر، وتHHكمن هHHذه المHHقومHHات في قHHرب المHHنطقة الاسHHتراتيجي النسHHبي مHHن أسHHواق جHHنوب شHHرق آسHHيا وإفHHريHHقيا، والHHبنية 

الHHHتحتية عHHHالمHHHية المسHHHتوى ووفHHHرة احHHHتياطHHHيات الHHHنفط والHHHغاز، والHHHبيئة المHHHثالHHHية للمسHHHتثمريHHHن. وتHHHشكل وفHHHرة مHHHصادر الHHHطاقHHHة في 
المHHنطقة محHHركHHاً فHHعالًا لHHزيHHادة الاسHHتثمارات في الHHقطاعHHات الأكHHثر اسHHتهلاكHHاً لHHلطاقHHة، مHHثل الHHصناعHHات الHHبتروكHHيماويHHة وصHHناعHHة 
الأسHHHمنت والأسHHHمدة والمHHHعادن والHHHتعديHHHن، ومHHHشاريع الHHHبنية الHHHتحتية الضخHHHمة، هHHHذا إلى جHHHانHHHب الHHHقطاعHHHات الHHHناشHHHئة الأخHHHرى 

كHHالخHHدمHHات المHHالHHية. ويHHضيف لهHHذا الHHزخHHم الإيHHجابي، اسHHتمرار مHHشاريع تحHHديHHث الHHبنية الHHتحتية لمHHختلف الHHحكومHHات الخHHليجية. 
وبحسHHب تHHقريHHر “زاويHHة” لمHHشاريع مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي 2013، تHHتوفHHر حHHالHHياً في المHHنطقة مHHشاريع لHHلبنية الHHتحتية بHHقيمة 

804.9 مHليار دولار أمHريكي في مHراحHل مHختلفة مHن الHتنفيذ. وتHحتاج كHافHة هHذه المHشاريع الاسHتثماريHة والمHتنوعHة إلى مHتطلبات 
 خاصة بسفر رجال الأعمال . 
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تHHHشير دراسHHHتنا إلى أن الHHHوجHHHهات المHHHفضلة لHHHلسفر بHHHغرض الHHHعمل لHHHلخارج مHHHتوافHHHقة مع سHHHياسHHHة "الاتHHHجاه شHHHرقHHHاً" 

الHHHدارجHHHة في المHHHنطقة. حHHHيث شHHHكلت الHHHوجHHHهات في جHHHنوب أسHHHيا والمHHHحيط الHHHهادي نHHHحو %60 مHHHن إجHHHمالي الHHHسفر 
لHلخارج في الأشهHر الـ12 المHاضHية. كHما اسHتحوذت دبي على أعلى عHدد مHن زوار المHنطقة، مع نسHبة 52.9% مHن 
إجHHمالي الHHسفر الإقليمي خHHلال نHHفس الHHفترة. وقHHد أشHHار %88 مHHن المHHشاركHHين في الاسHHتبيان إلى رغHHبتهم لHHلسفر 

مرة أخرى في المستقبل بغرض العمل. (الشكل رقم 11)!

الشكل رقم 11!

تفضيلات السفر للمسافر بغرض العمل!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

!
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Our survey indicates that preferred destinations for outward business travel are in line with the 
region’s ‘Look East’ policy; destinations in South Asia and Asia Pacific accounted for nearly 60 per cent 
of all outward travel in the past 12 months. In intra-regional business travel, the UAE dominates as 
the most visited region with 52.9 per cent of total intra-regional travel during the same period. An 
overwhelming 88 per cent of the surveyed respondents opine that they would be travelling again in 
future for business (Exhibit 11). 
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Exhibit 11

Travel behaviour of business travellers

Source: Survey of 983 GCC travellers, Frost & Sullivan analysis
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في الHHHHسنوات الأخHHHHيرة، شهHHHHدت دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي الأربع الHHHHرئHHHHيسية (الإمHHHHارات والHHHHسعوديHHHHة وعHHHHمان 

والبحHHHريHHHن) ارتHHHفاعHHHاً في الHHHطلب مHHHن مHHHسافHHHري درجHHHة رجHHHال الأعHHHمال والHHHدرجHHHة الأولى. ووفHHHقاً لHHHتقريHHHر تحHHHليل سHHHوق 
الHHركHHاب الHHجوي، شهHHدت شHHركHHات الHHطيران في مHHنطقة الشHHرق الأوسHHط مHHعدلات مHHرتHHفعة لHHنمو المHHسافHHريHHن الHHدولHHيين، 
مع نHمو إيHرادات الHراكHب الHواحHد لHكل كHيلومHتر بHمعدل %12.2 سHنويHاً في أغسHطس 2013. ويHعود الHفضل في هHذا 
الHHHنمو إلى المHHHسافHHHريHHHن الأثHHHريHHHاء مHHHن دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي. إضHHHافHHHة إلى ذلHHHك، لا يHHHمكننا تHHHجاهHHHل الHHHتأثHHHير 
الHقوي لمHشاريع الHبنية الHتحتية التي أجHُريHت مHؤخHراً والHفعالHيات الضخHمة الHقادمHة، التي تHعد واحHدة مHن أهHم الHقوى 
المحHركHة لHزيHادة نHشاط سHفر رجHال الأعHمال  في المHنطقة، وسHوف يHلعب هHذا الHعامHل كHذلHك دوراً جHوهHريHاً في تHعزيHز 

إيرادات الراكب الواحد لكل كيلومتر في المستقبل.!

وعلى نHفس المHنوال، يHُتوقع أن يHزيHد الإنHفاق على الHسفر مHن قHبل رجHال الأعHمال في دول مجHلس الHتعاون الخHليجي 
خHHHلال الHHHسنوات الHHHقادمHHHة، نHHHظراً لHHHتطور سHHHمعة المHHHنطقة كHHHوجHHHهة جHHHذابHHHة لHHHلاسHHHتثمار. ومHHHن نHHHاحHHHية المHHHتطلبات، سHHHوف 
يسHتمر ركHاب درجHة رجHال الأعHمال في الأخHذ بHعين الاعHتبار أهHمية مHصداقHية الشHركHات المHشغّلة وقHابHلية الHتواصHل 

وجHودة المنتج، عHند حجHز لرحHلاتHهم الHجويHة. كHما وسHيأخHذ المHسافHر بHغرض الHعمل في اعHتباره المHرونHة التي تHوفHرهHا 
الرحلات الجوية المتكررة وقنوات التوزيع المتعددة، التي تعمل بدورها على تسهيل الوصول للسفر.!

"إن التخHHHHHHلص مHHHHHHن الHHHHHHبيروقHHHHHHراطHHHHHHية والHHHHHHتوجHHHHHHه نHHHHHHحو المHHHHHHنصات الHHHHHHحكومHHHHHHية 
الإلHHHHكترونHHHHية وتHHHHوفHHHHير الHHHHتراخHHHHيص بHHHHشفافHHHHية ومHHHHنصات اسHHHHتثماريHHHHة، تHHHHشكل 
جHميعها مHعياراً قHياسHياً يضع مجHلس الHتعاون الخHليجي في الHطليعة في 
الHHHHHHعديHHHHHHد مHHHHHHن مHHHHHHؤشHHHHHHرات "مHHHHHHمارسHHHHHHة الأعHHHHHHمال". وسHHHHHHوف يHHHHHHعمل هHHHHHHذا النهج 
الHHHHشمولي على تHHHHعزيHHHHز صHHHHناعHHHHة الHHHHسفر وتسHHHHريع تHHHHشييد الHHHHفنادق والHHHHبنية 

الHHHتحتية، وتHHHمكين المسHHHتهلك بHHHالمHHHعلومHHHات وسHHHهولHHHة الHHHوصHHHول الHHHذي يHHHسعون 
إليه.!

!
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“يُتوقع أن يkkkkرتفع الإنkkkkفاق على 
الkkkkسفر مkkkkن قkkkkبل رجkkkkال الأعkkkkمال 
في كkkkافkkkة دول مجkkkلس الkkkتعاون 
الkkkخkkkkkkkkkkلkkkيkkkجي في الkkkسkkkنوات 
الkkkkkقادمkkkkkة، نkkkkkظراً لتطور سkkkkkمعة 
المkkkkkkkkkkنkطkقkة كوجkkkkkkkkkkهkة جkkkkkkkkkkذابkkkkkkkkkkة 

للاستثمار”



!
تأثير البنية التحتية: استثمارات استباقية!

“إنkkkنا نkkkشعر بkkkأن الkkkفرصkkkة مواتkkkية لkkkنا لإدارة عجkkkلة التـوسع، 
لنكون على اسkkkkkتعداد تkkkkkام لkkkkkلاسkkkkkتفادة مkkkkkن الkkkkkفرص عkkkkkندمkkkkkا 
يسkkkkتعيد الاقkkkkتصاد توازنkkkkه، ونkkkkحن على يkkkkقين بkkkkأنkkkkه سkkkkيفعل. 
وسوف يkkkشكل قkkkطاع الkkkسياحkkkة والkkkضيافkkkة المحkkkرك الأسkkkاسي 

لنمو أبو ظبي في السنوات القادمة."!
 - السيد محمد منيب، الرئيس التنفيذي، المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق
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معالجة متطلبات القدرة الاستيعابية للمستقبل!

نHHHHظراً لHHHHلقيود التي فHHHHرضHHHHت على الإنHHHHفاق الHHHHحكومي في أعHHHHقاب الأزمHHHHة المHHHHالHHHHية الHHHHعالمHHHHية، عHHHHملت الHHHHحاجHHHHة لHHHHضمان اسHHHHتدامHHHHة 
اقHتصاديHة طHويHلة الأجHل والHضغط الHفوري لHطمأنHة المHواطHنين على دفع الHحكومHات في دول مجHلس الHتعاون الخHليجي لHلإنHفاق 

على مHHشاريع الHHبنية الHHتحتية المHHموّلHHة حHHكومHHياً. ففي دولHHة الإمHHارات الHHعربHHية المتحHHدة، تHHركHHز الHHحكومHHة على مHHرافHHق الHHبنية الHHتحتية 
مHثل الHنقل والمHرافHق التي تHساهHم في تحسHين حHياة المHواطHنين، بHينما اسHتخدمHت المHملكة الHعربHية الHسعوديHة عHوائHد الHنفط لHدفع 
عجHلة تHطويHر الHبنية الHتحتية، وتHطويHر المHدن الجHديHدة والHقائHمة مHثل جHدة والHريHاض، ومHواكHبة الHطبيعة الHشابHة لHسكانHها. وبHدأت 
قHHHطر وغHHHيرهHHHا مHHHن الHHHدول المHHHحافHHHظة مHHHثل الHHHكويHHHت وعHHHHُمان بHHHإدراك أهHHHمية الHHHبنية الHHHتحتية في تHHHحفيز الHHHتنوع الاقHHHتصادي، حHHHيث 
شHرعHت بتبني خHطوات مHبدئHية في هHذا الاتHجاه. وفي ذات الأثHناء، تHعمل مHملكة البحHريHن على تHعزيHز الHقدرة الاسHتيعابHية لHلبنبة 

التحتية بما يتماشى مع موقعها الاستراتيجي ومكانتها كبوابة للخليج الشمالي. !

سHHتعمل مHHشاريع الHHبنية الHHتحتية على تHHغطية مجHHموعHHة واسHHعة الHHنطاق مHHن وسHHائHHل الHHنقل الHHجويHHة والHHبريHHة وسHHكك الحHHديHHد، إلى 
الHHطاقHHة الHHنوويHHة وتحHHلية المHHياه والHHنفط والHHغاز، وسHHتكون الHHنتيجة الHHنهائHHية تHHحولًا شHHامHHلًا في المشهHHد الHHعمراني، حHHيث سHHيكون 
هHHنالHHك الHHعديHHد مHHن المHHدن الجHHديHHدة قHHيد الإنHHشاء، وشHHوارع أوسع ومHHطارات أكHHبر، ورحHHلات جHHويHHة أكHHثر، وسHHيتم تHHشغيل الHHقطار 
السHريع – الHذي يHمكن تHوسHيعه عHبر دول مجHلس الHتعاون الخHليجي- ومHن المHتوقع أن يHكون هHناك المHزيHد مHن الHنتائج  الإيHجابHية 

على هHHHHذا الHHHHصعيد. ومHHHHن نHHHHاحHHHHية بHHHHناء المHHHHدن الجHHHHديHHHHدة لاسHHHHتيعاب الHHHHعدد المHHHHتزايHHHHد مHHHHن سHHHHكان الHHHHحضر، تHHHHبرز المHHHHملكة الHHHHعربHHHHية 
الHHسعوديHHة بخHHطتها لHHتطويHHر مHHدن اقHHتصاديHHة مHHتعددة، مHHعززّة بمجHHموعHHة مHHمميزة مHHن الHHجامHHعات والHHكليات والمHHعاهHHد الHHتدريHHبية 

الجHديHدة، تHجسيداً لHرغHبتها في تحHريHك عجHلة التصنيع مHن خHلال اقHتصاد قHائHم على الHعلم والمHعرفHة. وفي هHذه الأثHناء، تHواصHل 
المHHدن الHHقائHHمة في الHHسعوديHHة كHHالHHريHHاض نHHموهHHا المHHطرّد والسHHريع، وتسعى المHHملكة لHHتطبيق خHHطة اسHHتراتHHيجية مHHتعددة الHHعقود 
الHHHزمHHHنية لHHHتطويHHHر المHHHدن في المسHHHتقبل لمHHHواجHHHهة ارتHHHفاع نسHHHبة عHHHدد سHHHكان الHHHحضر مHHHن 79.8 % في عHHHام 2000 إلى %83.1 

بحلول عام 2015، وإلى 82.5% بحلول عام 2030.!

"وضkعت دائkرة الkسياحkة والتسويق الkتجاري في دبي رؤيkة مسkتقبلية 
لاسkتقبال 20 مليون زائkر دولي بحkلول عkام 2020. ومkن المتوقع أن تبلغ 
شkريkحة الkزوار بkغرض الkترفkيه 80 إلى 85%، ويkحتفظ الkزوار مkن رجkال 

الأعمال بباقي النسبة، أي 15 إلى 20% من مجموع الزوار."!
- دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي!

الشكل رقم 12!

المملكة العربية السعودية، مدن المستقبل!

 المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014

مواضkيع الkتركkيزالkمديkنة الاقkتصاديkة

ميناء وموارد لوجستية، صناعات خفيفةالربيع

موارد لوجستية، زراعة، تعدين، مواد بناءحائل

مركز دينيالمدينة المنورة

تصنيع، موانئجازان

تصنيعتبوك
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أمHا في قHطاع صHناعHة الHطيران، فHقد عHمل ارتHفاع حHركHة المHسافHريHن في سHت مHن شHركHات الHطيران في المHنطقة على 
تشجيع دول مجHHHHHلس الHHHHHتعاون الخHHHHHليجي على الاسHHHHHتثمار بHHHHHقيمة 90 مHHHHHليار دولار أمHHHHHريكي في مHHHHHشاريع تHHHHHطويHHHHHر 

المHHHطارات، بHHHما فHHHيها المHHHطارات الHHHدولHHHية والمحHHHلية والHHHعسكريHHHة، التي تسHHHتثمر فHHHيها دولHHHة الإمHHHارات الHHHعربHHHية المتحHHHدة 
وحدها ما يزيد على 23 مليار دولار أمريكي. !

حHHHيث تسعى مHHHطارات دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي لاسHHHتيعاب 450 مHHHليون راكHHHب بحHHHلول عHHHام 2020 3. حHHHيث 
يHHHُتوقع أن تHHHصل الHHHقدرة الاسHHHتيعابHHHية الHHHسنويHHHة إلى 290 مHHHليون راكHHHب في مHHHطارات الHHHدوحHHHة وأبHHHو ظبي مHHHجتمعة، 
بHينما يHُتوقع أن  تHصل الHقدرة الاسHتيعابHية لHطيران الإمHارات والخHطوط الHجويHة الHقطريHة والاتHحاد لHلطيران إلى أكHثر 
مHHHHن 200 مHHHHليون راكHHHHب بحHHHHلول عHHHHام 2020. أمHHHHا دبي، فHHHHمن المHHHHتوقع أن تHHHHتعامHHHHل مع 72 مHHHHليون مHHHHسافHHHHر في عHHHHام 
2014، و78 مHHليون مHHسافHHر في عHHام 2015، مHHما يعني أن دبي تHHقترب مHHن تHHحقيقها لHHلقب أكHHبر مHHطار في الHHعالHHم 
لHلركHاب الHدولHيين بحHلول عHام 2015. ويHوضح الHشكل رقHم 13 الHنمو المHتوقع لحHركHة الHركHاب في مHطارات دبي بحHلول 

عام 2020.!

الشكل رقم 13!

النمو المتوقع لحركة الركاب حتى 2020، مطارات دبي!

 المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014
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In aviation, rising air passenger traffic in six of the region’s major airlines has prompted the GCC 
countries to invest to the tune of USD 90 billion in developing airports (includes international, domestic 
and military airports), of which the UAE alone has an investment kitty of over USD 23 billion. 

The GCC airports are targeting 450 million passengers by 20203. Abu Dhabi, Dubai, and Doha airports 
combined annual capacity will reach 290 million passengers while Emirates Airlines, Qatar Airways, 
and Etihad Airways are expected to have more than 200 million passenger capacity by 2020. Dubai, 
which is expected to handle 72 million passengers in 2014 and 78 million passengers in 2015, is 
close to becoming the world’s top airport for international passengers by 2015. Exhibit 13 illustrates 
projected passenger traffic growth of Dubai Airports by 2020. 
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Exhibit 13

Projected passenger traffi  c growth to 2020, Dubai Airports
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يHشكل نHمو قHطاع الخHدمHات الHجويHة محHركHاً رئHيسياً آخHراً لHنمو الHسياحHة في دول مجHلس الHتعاون الخHليجي. حHيث تHفوق زيHادة 

الHHقدرة الاسHHتيعابHHية لشHHركHHات الHHطيران الإقHHليمية (مHHن نHHاحHHية نسHHبية) المHHتوسHHط الHHعالمي، مHHما سينتج عHHنه المHHزيHHد مHHن الأسHHعار 
الHتنافHسية لشHريHحة أكHبر مHن الHعملاء، إلى جHانHب الHنمو السHريع للخHطوط الHجويHة مHنخفضة الHتكلفة، مHثل فHلاي دبي والHعربHية 

لHلطيران، الHلتان عHملتا على خHلق سHوق جHديHدة ضHمن مHنطقة الخHليج وخHارجHها. وحHرصHت خHطوط الHطيران الHكبيرة التي تHضم 
طHHيران الإمHHارات والاتHHحاد لHHلطيران والخHHطوط الHHجويHHة الHHقطريHHة على الHHحفاظ على عHHلاقHHات مHHتينة مع الHHعملاء المحHHليين، لHHتولHHيد 
مسHHHتويHHHات أعلى مHHHن الHHHسياحHHHة الHHHوافHHHدة وسHHHياحHHHة الHHHعبور. وفي الHHHوقHHHت نHHHفسه، وبHHHفضل تHHHكنولHHHوجHHHيا الHHHطائHHHرات المHHHتقدمHHHة التي 

طHHHHرحHHHHتها ايHHHHربHHHHاص ايHHHHه 380 وبHHHHوينج 777، اسHHHHتطاعHHHHت شHHHHركHHHHات الHHHHنقل الHHHHجوي تHHHHوسHHHHعة نHHHHشاطHHHHها على نHHHHطاق عHHHHالمي واسع. 
وستعمل جميع هذه الاستثمارات على ضمان استقرار أعداد المسافرين جواً في المستقبل البعيد.!

ولHHدعHHم زيHHادة حHHركHHة الHHركHHاب، يHHُتوقع أن تHHحصل شHHركHHات الHHطيران في دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي على 500 طHHائHHرة خHHلال 
الHHHHفترة بHHHHين عHHHHامي 2014 -2020. ومHHHHن المHHHHتوقع أن تسHHHHتلم طHHHHيران الإمHHHHارات والاتHHHHحاد لHHHHلطيران والخHHHHطوط الHHHHجويHHHHة الHHHHقطريHHHHة 
مHHHجتمعة أكHHHثر مHHHن 350 طHHHائHHHرة. ويظهHHHر (الHHHشكل رقHHHم 14) الHHHتفاصHHHيل المHHHبدئHHHية لتسHHHلٌّم الHHHطائHHHرات مHHHن قHHHHِبل شHHHركHHHات الHHHطيران 
الHHHرئHHHيسية في دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي. غHHHير أن هHHHذا الجHHHدول لا يHHHضم طHHHلبيات الHHHطائHHHرات التي أجHHHُريHHHت مHHHؤخHHHراً لHHHفلاي 

دبي والخHHطوط الHHجويHHة الHHسعوديHHة وطHHيران الجHHزيHHرة وغHHيرهHHا مHHن شHHركHHات الHHطيران، إذ سHHيتم تسHHليم مHHعظم هHHذه الHHطائHHرات بHHعد 

عام 2020. !

الشكل رقم 14!

مخطط استلام الطائرات من قبل شركات الطيران الرئيسية!

م = مُتوقّع!
المصدر: الاتحاد، الإمارات، بوينغ، إير باص، الخطوط السعودية، فلاي دبي، طيران الخليج، القطرية، إصدارات صحفية، مواقع 

الكترونية ومقالات.!

سHHتعمل جHHميع مHHشاريع تHHطويHHر الHHبنية الHHتحتية هHHذه بشHHتى الHHوسHHائHHل والأطHHر على دعHHم قHHطاع الإنHHشاءات، هHHذا بHHدوره سHHيؤدي 
إلى مHزيHد مHن سHفر الHعمالHة المHاهHرة وغHير المHاهHرة إلى داخHل المHنطقة. وبHالHنتيجة، سHوف تHجتذب الHقدرة الاسHتيعابHية الإضHافHية 

 عند تشغيلها عدداً أكبر من المساقرين إلى هذه المنطقة من الداخل والخارج على حد سواء.

2014شkركkات الkطيران الkرئkيسية
م

2015
م

2016
م

2017
م

2018
م

2019
م

2020
م

المجkموع

1889111511981الاتحاد، أبوظبي

25242828151610146طيران الإمارات، دبي

27---101322طيران العربية، الشارقة

22---13522فلاي دبي، دبي

26422--91طيران الخليج، البحرين

2------2طيران الجزيرة، الكويت

17-----161طيران ناس، السعودية

13102229262111132القطرية، قطر

51--610101411الخطوط الجوية السعودية

112727386695434500المجموع
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"يkkkبدو المسkkkتقبل مشkkkرقkkkاً بkkkشكل مkkkتزايkkkد لkkkقطاعkkkنا مع الkkkتزام 
مشkkkترك لتطويkkkر مkkkسارات جويkkkة دولkkkية جkkkديkkkدة، وزيkkkادة قkkkدرة 
المkطار الاسkتيعابkية، إلى جkانkب بkناء اقkتصاد أقوى بkشكل عkام. 
وسوف تشهkkد المkkشاريع التنمويkkة الضخkkمة في جkkميع أنkkحاء 
المkkkملكة وخkkkاصkkkة أعkkkمال التوسkkkعة في مkkkكة المkkkكرمkkkة والمkkkديkkkنة 
المنورّة مkkkقرونkkkة بkkkرغkkkبة قويkkkة لkkkلسفر مkkkن الشkkkريkkkحة الواسkkkعة 
لkلسكان الشkباب، طkلباً لkم يسkبق لkه مkثيل على حkركkة المkسافkريkن 

الواردة والصادرة"!
- السيد عبد المحسن جنيد، الرئيس التنفيذي للشؤون التجارية، الخطوط الجوية السعودية !

تهHHدف الاسHHتثمارات الضخHHمة في إنHHشاء شHHبكات الHHسكك الحHHديHHديHHة إلى الحHHد مHHن اعHHتماد المHHنطقة الHHواسع على 

الHطرق وإلى تHوفHير وسHائHل نHقل مHريHحة لHلمسافHريHن. وبHالتحHديHد، سHوف يHفضل الHعديHد مHن المHسافHريHن مHن الHعائHلات 
الHذيHن يHقضون وقHتاً طHويHلًا وراء المHقود الHذهHاب في إجHازة في مHقصورة قHطار فخHمة، تHوفHر كHافHة وسHائHل وتHجيزات 
الHراحHة في مHتناول الHيد. وعلى عHكس أسHعار تHذاكHر الHطيران، تHعتبر أسHعار تHذاكHر الHقطارات أكHثر ثHباتHاً وسHتكون 

مشجعة للمسافرين ذوي الميزانية المحدودة.!

سHHوف تHHوفHHر مHHشاريع الHHسكك الحHHديHHديHHة المHHزمع تHHطويHHرهHHا في دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي وسHHيلة ربHHط عHHظيمة 

ضمن المنطقة كما يوضح (الشكل رقم 15).!

الشكل رقم 15!

السكك الحديدية: مشاريع حالية ومستقبلية رئيسية في الخليج!

 !المصدر: فروست آند سوليفان ! ملاحظة: الأرقام تقريبيّة

الkميزانkية!المشkروع
(مkليار دولا)

الkمسافkة!
(كيلومkتر)

الاسkتخدامالkتغطيةتkاريخ الانتهاء

ركاب وشحندول الخليجنهاية 30.02,1772019شبكة السكك الحديدة الخليجية

ركاب وشحنشمال وجنوب قطرمنتصف 2017تقريباً 25.0850نظام السكك الحديدية القطري

ركاب وشحنيصل بين كافة الإماراتنهاية 10.91,5002017مشروع السكك الحديدة الإماراتي

ركابكافة أرجاء دبينهاية 10.61802017مترو دبي

ركابكافة أرجاء البحريننهاية 7.91032025الخطة الرئيسية لقطارات البحرين

ركابمناطق رئيسية في أبوظبينهاية 7.01312022مترو أبوظبي

ركابكافة أرجاء مدينة الكويتنهاية 7.01712018خطوط الحركة السريعة لمدينة الكويت

ركاب وشحنمن جدة إلى الرياضنهاية 7.09502016الجسر البري السعودي

ركابمن مكة إلى المدينةنهاية 7.04442016خط الحرمين السريع
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!
مHHHترو دبي – محHHHركّ تHHHطويHHHر مHHHشاريع الHHHسكك الحHHHديHHHديHHHة الجHHHديHHHدة في دول مجHHHلس 

التعاون الخليجي.!

تHHHHHمتلك دولHHHHHة الإمHHHHHارات الHHHHHعربHHHHHية المتحHHHHHدة ثHHHHHاني أقHHHHHوى اقHHHHHتصاد ضHHHHHمن دول مجHHHHHلس 
الHHتعاون الخHHليجي، وتHHعتبر رائHHدةً في ثHHورة الHHقطارات السHHريHHعة في المHHنطقة، بHHفضل 
مشHHHروع مHHHترو دبي. وبHHHغض الHHHنظر عHHHن اسHHHتكمال المHHHراحHHHل المHHHتبقية مHHHن مHHHترو دبي، 

تHقوم الHدولHة حHالHياً بHبناء مشHروع طHموح آخHر لHربHط الإمHارات السHبع بHواسHطة "قHطار 
الاتHHHHحاد" لأول مHHHHرة في تHHHHاريHHHHخها، وسHHHHوف يHHHHتم لاحHHHHقاً ربHHHHط قHHHHطار الاتHHHHحاد بشHHHHبكة 
الHسكك الحHديHديHة لHدول الخHليج. ومHن المHقرر أن يHتم تHوظHيف هHذا الHقطار بHدايHةً لHنقل 

الHبضائع بHين أبHو ظبي والمHيناء الHغربي في الHرويHس، ثHم سHيتم تHوسيع الشHبكة لHغايHة 

خHورفHكان على الHساحHل الشHرقي، وإلى الHعين على الحHدود الHعُمانHية، وذلHك لHتسهيل 
دمجه مع شبكة السكك الحديدية لدول مجلس التعاون الخليجي.!

!
!

"تHHHعتبر الHHHسكك الحHHHديHHHديHHHة المسHHHتقبل لهHHHذه المHHHنطقة. وسHHHتعمل اخHHHتيارات المHHHسافHHHريHHHن 
على دفع هHHذا الHHتغيير، بHHاعHHتبار أن الأشHHخاص الHHذيHHن يHHسافHHرون عHHادة في الHHسيارة 
أو سHHHHHHHيارات الأجHHHHHHHرة، سHHHHHHHوف يHHHHHHHفضلون اخHHHHHHHتيار الHHHHHHHقطار السHHHHHHHريع لHHHHHHHرحHHHHHHHلتهم. فعلى 
الHHHHشخص أن يHHHHقوم بتحHHHHميل سHHHHيارتHHHHه بHHHHالHHHHحاجHHHHيات والHHHHحقائHHHHب ثHHHHم الHHHHقيادة لمHHHHدة 7-6 

سHHاعHHات لHHلوصHHول إلى وجهHHته، وبHHدلًا مHHن الاسHHتمتاع بHHالإجHHازة مع الHHعائHHلة، سHHيتعين 
على رب الأسHHHHرة الHHHHقيام بHHHHعمل الHHHHسائHHHHق. الآن يHHHHمكنك الHHHHصعود إلى مHHHHقصورة قHHHHطار 
فخHمة تHوفHر كHافHة وسHائHل وتHجيزات الHراحHة وفHقاً لHدرجHة المHقصورة، حHيث يHمكن تHناول 
الHطعام على مHتن الHقطار، ويتمتع الأطHفال بHمساحHات مHريHحة لHلتجول داخHل الHقطار 
أثHناء الHسفر، ولمHشاهHدة المHناظHر الHطبيعية مHن حHولHك، والHتوقHف في محHطات والHنزول 
مHHHنها والHHHتمدد والجHHHلوس، في تجHHHربHHHة لا مHHHثيل لHHHها. لHHHذا سHHHوف يHHHوفHHHر مشHHHروع الHHHسكة 
الحHHديHHديHHة فHHرصHHة عHHظيمة لHHتطويHHر الHHسياحHHة في دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي، مHHن 
خHHHلال زيHHHادة عHHHدد الأشHHHخاص المHHHسافHHHريHHHن إلى المHHHنطقة. إلى جHHHانHHHب ذلHHHك، سHHHتكون 

خدمات "الحجز الواحد" من أي مكان المغير الرئيسي للّعبة."!

 - السيد طارق خاطري، نائب الرئيس الأول، كلير تريب
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!
“مkkن منظور تkkرفيهي، تتطور دولkkة الإمkkارات الkkعربkkية المتحkkدة 
لتصبح الوجkkkkkهة الأولى لkkkkkلسكان بkkkkkعمر 18 إلى 30 سkkkkkنة مkkkkkن 
مواطkkkنين ومkkkقيمين في الشkkkرق الأوسkkkط وشkkkمال إفkkkريkkkقيا. ومع 
توفkkkkkر الkkkkkفنادق والkkkkkطائkkkkkرات الإضkkkkkافkkkkkية المتوقkkkkkعة في غضون 
السنوات العشkر الkقادمkة، سيصبح الkسفر أكkثر سهولkة وأسkرع 
واقkkkتصادي بkkkشكل أكkkkبر. ومkkkن منظور الkkkعمل، فkkkمن المتوقع أن 
تمهkد إيkران الkطريق للسنوات العشkر الkقادمkة، إلى جkانkب خkطة 
التوسع الضخkمة التي تشهkدهkا دبي تkحضيراً لمkعرض إكسkبو 

!"2020
 - السيد دانييل حجّار، شريك إداري، تيل للضيافة
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توفkkر اسkkتثمارات الkkبنية الkkتحتية نمواً في 
الوظkkkkkkkkkائkkkkkkkkkف التي تفي بkkkkkkkkkمتطلبات النمو 
الkديموغkرافي لkلسكان. وسوف تkفرض هkذه 
الوظkkkkkkkkkkائkkkkkkkkkkف الkkkkkkkkkkحkاجkkkkkkkkkkة إلى أن يkجkتkمع 
الأشkخاص ويتحkدثوا ويkسافkروا. كkما توفkر 
الوظkkkkkkkkkkائkkkkkkkkkkف الkنkقود الkتي تkkkkkkkkkkُصkرف عkلى 
أسkkkاسkkkيات الkkkحياة وكkkkمالkkkياتkkkها، كkkkالkkkسفر 
الkkkkkkذي يkkkkkkعد وسkkkkkkيلة تkkkkkkرفkkkkkkيهية، يkkkkkkعشقها 
مواطنوا دول مجkkkلس الkkkتعاون الخkkkليجي 
بkطبيعتهم. لkذا، فkالkنتيجة الkنهائkية هي أن 
نمو قkkkkطاع الkkkkبنية الkkkkتحتية سkkkkيعمل على 
تحkkkkkkkkkريkkkkkkkkkك ودفع عجkkkkkkkkkلة النمو في قkkkkkkkkkطاع 

السفر. !



!
معرض إكسبو العالمي 2020: الوجهة دبي!

اكتسHبت دبي شهHرة عHالمHية واسHعة بHاعHتبارهHا المHديHنة الأولى في الشHرق الأوسHط التي سHتقوم بHاسHتضافHة مHعرض 

إكسHHبو الHHعالمي في تHHاريHHخه الHHذي يHHمتد لـ160 عHHامHHاً. فHHبعد سHHت سHHنوات، يHHُتوقع أن تسHHتقبل دبي 25 مHHليون زائHHر 

دولي، 70% مHنهم مHن خHارج الHدولHة، خHلال فHترة المHعرض التي سHتدوم لسHتة أشهHر. ولHتلبية المHتطلبات الHلوجسHتية 

لهHHHHذا الحHHHHدث الHHHHدولي الضخHHHHم، شHHHHرعHHHHت دبي بHHHHاسHHHHتثمارات ضخHHHHمة في أربHHHHعة مHHHHجالات رئHHHHيسية هي الHHHHنقل الHHHHعام 
والHعبور، الHفنادق، وتHأمHين مHوقع اسHتراتيجي للحHدث، وسHلسلة تHوريHد واسHعة الHنطاق. وسHوف لHن تHقتصر نHتائج هHذه 
الاسHتثمارات على تHغيير المشهHد الHعمراني لHلمديHنة، بHل سHوف ينتج عHنها تHغييرات هHيكلية سHتمتد إلى مHا بHعد عHام 

2020. وتHHتضمن المHHشاريع الHHرائHHدة مHHديHHنة محHHمد بHHن راشHHد التي تHHساوي مHHليارات الHHدولارات، وجHHزيHHرة "بHHلووتHHرز"، 
وقHناة دبي المHائHية، والتجHربHة الHترفHيهية مHتعددة الأوجHه في "دبي ادفنشHر سHتوديHوز"، إلى جHانHب الHخيران، مHديHنة 

الواجهة المائية.  !

ويHعدّ مHطار دبي الHدولي ثHاني أكHثر المHطارات ازدحHامHاً بHالمHسافHريHن الHدولHيين في الHعالHم، حHيث تخHدمHه 145 شHركHة 
طHيران مHرتHبطة بHأكHثر مHن 260 وجHهة عHبر سHت قHارات. ووفHق مجHلس المHطارات الHدولي، اسHتقبل مHطار دبي الHدولي 
أكHثر مHن 66 مHليون راكHب في عHام 2013، أي بHزيHادة 15.2 % مHقارنHة بHالHعام المHاضي. ومHن المHتوقع أن يHصل عHدد 
الHHHركHHHاب إلى 78 مHHHليون في عHHHام 2015 و98 مHHHليون راكHHHب بحHHHلول عHHHام 2020. ومع تHHHوقّع زيHHHادة عHHHدد المHHHسافHHHريHHHن 
الHسنوي بنسHبة تHتجاوز 50%، سHتحصل المHطارات على الHحصة الHرئHيسية مHن الاسHتثمارات. وبHصرف الHنظر عHن 

زيHHادة الHHقدرة الاسHHتيعابHHية لHHلمجال الHHجوي ومHHدرجHHات الHHطائHHرات ومحHHطات الHHتوقHHف ومHHباني المHHطار لاسHHتيعاب نHHحو 
100 مHليون مHسافHر سHنويHاً بحHلول عHام 2020، سHوف يHتمكن مHطار آل مHكتوم الHدولي مHن الHتعامHل مع 160 مHليون 
مHسافHر بحHلول مHنتصف الHعقد 2020. وعلى نHفس النهج، تHعمل شHركHات الHطيران على تHعزيHز الHقدرة الاسHتيعابHية 

لHطائHراتHها، مHن خHلال الHطلبيات على الHطائHرات الHكبيرة. ومع طHلب مHا مجHموعHه 90 طHائHرة ايHربHاص أي 380، تHعمل 
طHHHيران الإمHHHارات التي تHHHعد أضخHHHم شHHHركHHHة طHHHيران في الشHHHرق الأوسHHHط، على تHHHعزيHHHز مHHHكانHHHتها لتصبح أكHHHبر شHHHركHHHة 
مHHشغّلة في الHHعالHHم لأكHHبر طHHائHHرة ركHHاب على الإطHHلاق. وفي قHHطاع شHHركHHات الHHطيران مHHنخفضة الHHتكلفة، تHHعتبر فHHلاي 

دبي شركة الخطوط الجوية الأسرع نمواً مع طلبيات لتسليم 34 طائرة إضافية.!

ويHHأتي الHHقطاع الHHفندقي في المHHرتHHبة الHHثانHHية مHHن نHHاحHHية الاسHHتفادة مHHن حHHملة الاسHHتثمار. وتHHشمل الHHحوافHHز المHHقدمHHة 

الHHتنازل عHHن الHHرسHHوم الHHبلديHHة لمHHدة محHHددة لتشجيع الإسHHراع في تHHوسHHعة الHHفنادق مHHن فHHئة 3 و4 نHHجوم. وفي الHHوقHHت 
ذاتHHHHه، تHHHHم تHHHHنظيم قHHHHطاعHHHHات مHHHHثل مHHHHنازل الHHHHعطلات تHHHHحت الHHHHلوائح والمHHHHعايHHHHير الHHHHحكومHHHHية، وسHHHHوف تHHHHساهHHHHم مHHHHثل هHHHHذه 
الخHHHطوات في ضHHHمان المسHHHتوى الHHHعالي الHHHجودة والمHHHعايHHHير التي تHHHتماشى مع رؤيHHHة المHHHديHHHنة لتصبح وجHHHهة لأسHHHواق 
الHسفر ذات المسHتوى الHعالمي الHرفيع. وتHشير الHبحوث إلى أنHه عHند مHتوسHط نHمو سHنوي مHركHب يبلغ %6، سHوف يHتم 

إضHافHة 50,000 غHرفHة فHندقHية بحHلول عHام 2020، مHما يHرفع مHن إجHمالي عHدد الHغرف إلى 130,000. وتHمتلك دائHرة 

الHHHHسياحHHHHة والHHHHتسويHHHHق الHHHHتجاري في دبي هHHHHدفHHHHاً أكHHHHثر طHHHHموحHHHHاً، يHHHHكمن في تHHHHوفHHHHير 140,000 إلى 160,000 وحHHHHدة 

فHHHندقHHHية في غHHHضون الHHHسنوات السHHHبع الHHHقادمHHHة، مع تHHHركHHHيز قHHHوي على تHHHوفHHHير خHHHيارات إقHHHامHHHة عHHHالHHHية الHHHجودة (تُظهHHHر 
الHHHتقديHHHرات الHHHحالHHHية أن دبي سHHHوف تHHHضيف نHHHحو 20,000 إلى 30,000 غHHHرفHHHة بحHHHلول عHHHام 2016 ونHHHحو 35,000 
إلى 45,000 غHرفHة بحHلول عHام 2020، انHظر الHشكل رقHم 16). وسHوف تHعم الآثHار المHترتHبة عHن هHذا النهج بHالHفائHدة 
على المHHنطقة بHHأكHHملها، إلى جHHانHHب الإمHHارات المHHجاورة، بHHما فHHيها أبHHوظبي، مHHن خHHلال زيHHادة تHHدفHHق المHHسافHHريHHن إلى 
المHنطقة. وسHوف تHواصHل جHميع هHذه الاسHتثمارات تHحقيق فHوائHد إلى مHا بHعد عHام 2020، في جHذب المHسافHريHن إلى 

 المدينة، على النحو المتوخى في الرؤية السياحة لدبي 2020.
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الشكل رقم 16!

سعة الفنادق المتوقعة في دبي (2020-2013)!

المصدر: دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي، تحليل فروست آند سوليفان!

بطولة كأس العالم لكرة القدم 2022: محطة رياضية رائدة!

"تkkkkفضّل الأعkkkkمال على مسkkkkتوى الkkkkعالkkkkم الاسkkkkتقرار والkkkkفرص وبkkkkيئات 
الkkkعمل الجkkkذابkkkة، وتkkkبذل دول الخkkkليج وقkkkطر مkkkا بوسkkkعها لkkkجعل هkkkذه 
المkkkنطقة وجkkkهة جkkkذابkkkة قkkkدر الإمkkkكان، ومkkkن الواضح أن مkkkساعkkkيها آتkkkت 

أكُلَها."!
- السيد أكبر البكر، الرئيس التنفيذي، الخطوط الجوية القطرية!

تHعد بHطولHة كHأس الHعالHم بHدورتHها الـ22، الحHدث الHدولي الHرائHد الHتالي في مHنطقة الخHليج، والHذي مHن المHقرر إقHامHته 
في عHHHام 2022 في قHHHطر. ولHHHدعHHHم مHHHكانHHHتها كHHHمركHHHز ريHHHاضي إقليمي، تHHHركHHHز الHHHبرامج الHHHحكومHHHية على تHHHطويHHHر شHHHبكة 

الHHبنية الHHتحتية، لHHذا تسعى هHHيئة الHHسياحHHة في قHHطر لHHلاسHHتثمار نHHحو 20 مHHليار دولار أمHHريكي على الHHبينة الHHتحتية 
الHسياحHية و140 مHليار دولار أمHريكي على الHنقل. وسHوف تHعمل الHبنية الHتحتية عHالمHية المسHتوى والHفعالHيات الHدولHية 

على زيHHHادة أعHHHداد الHHHسياح بHHHمعدل نHHHمو سHHHنوي مHHHركHHHب هHHHو %15.7 لHHHيصل إلى 3.7 مHHHليون بحHHHلول 2022. وخHHHلال 
الHHفترة الHHقادمHHة، سHHوف تHHُترجHHم الأنشHHطة الاقHHتصاديHHة الاسHHتثماريHHة إلى طHHفرة في قHHطاع الإنHHشاءات، وخHHاصHHة في 
شHHHريHHHحة المHHHباني الHHHتجاريHHHة وشHHHبه السكنية. ويجHHHري الHHHعمل حHHHالHHHياً على تHHHنفيذ 12 مHHHلعباً ريHHHاضHHHياُ عHHHالمي المسHHHتوى، 

تتضمن ثلاثة ملاعب قائمة يجري العمل على تجديدها وتطويرها.!

 يمثل الشكل رقم 17 خطة المشروع الإجمالية لبناء وتطوير البنية التحتية الداعمة.

44" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي
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2022 FIFA World Cup: hotspot for sports 

“Business globally likes stability, opportunity, and attractive 
corporate environments, and the Gulf and Qatar are doing 
everything they can to make this region as attractive as possible 
— and it’s clearly working.”

— Mr. Akbar Al Baker, Chief Executive Officer, Qatar Airways

The next major international event of repute in the GCC is the 22nd FIFA World Cup, an international 
football tournament scheduled for 2022 in Qatar. Positioning itself as a regional sporting hub, 
government programmes are focussing on developing the infrastructural framework. The Qatar 
Tourism Authority intends to invest about USD 20 billion on tourism infrastructure and USD 140 billion 
on transport. A world-class infrastructure and event will drive tourist arrivals to grow at a CAGR of 15.7 
per cent to reach 3.7 million by 2022. In the interim period, the investment-led economic activities will 
translate into a surge in construction activity, especially in commercial and semi-residential segment. 
Indicatively, 12 state-of-the-art stadiums are under construction, including three existing ones that are 
under renovation. 

Exhibit 17 represent overall project plan for constructing / developing support infrastructure. 

Exhibit 16

Dubai’s hotel establishment forecast (2013-2020f)

Source: DTCM, Frost & Sullivan analysis
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الشكل رقم 17!

المخطط الزمني لتطوير البنية التحتية حتى عام 2022!

!

الkمراحkل السنويkة

الkتكلفة!الkبند
(مkليار دولا)

الkمدة!
201120122013201420152016201720182019202020212022الkزمkنية

13.0.الملاعب (%4.6)

2011-2021بناء 9 ملاعب جديدة

2012-2022إعادة تأهيل 3 ملاعب

220.0. النقل (%31.8)

2011-2019السكك الحديدية (قطر-البحرين)

2011-2017السكك الحديدية (قطر-السعودية)

2011-2020نظام المترو

324.0. الطرق (%36.9)

2011-4.02015الطريق السريع بين قطر والبحرين

2011-20.02016شبكة الطرق

412.4. الفنادق (%19.1)

2011-1402022 فندق جديد

50.6. فيفا (%0.9)

الاتحاد الدولي فيفا!
2021 و2022

65.0. بنود أخرى

2011-2030مرفأ الدوحة الجديد

حالياً-2017مطار الدوحة (العمل المتبقي)

غير محددمعبر خليج الدوحة

غير محددالمرافق الإعالمية

65.0الإنفاق الكلي

يتوقع أن يزيد الإنفاق الفعلي عن المبالغ المقدّرة
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!
 مHHن المHHتوقع أن يشهHHد قHHطاعHHا الHHضيافHHة والHHعقارات نHHشاطHHاً قHHويHHاً بHHالمHHثل. فHHمن جHHهة الHHفنادق، تسHHتعد الHHدوحHHة لHHتوفHHير 
60,000 غHرفHة لHتوفHير خHيارات الإقHامHة لHلسياح، مع تHوقع أن يHكون الجHزء الأكHبر مHن الHخيارات في الHقطاع الفخHم. 
وفي الأثHHHناء، عHHHملت دولHHHة قHHHطر ومHHHا زالHHHت مع عHHHلامHHHات فHHHندقHHHية دولHHHية لمHHHعالHHHجة الHHHفجوة في الHHHشقق الHHHفندقHHHية. ونHHHظراً 

لاعHتماد الاقHتصاد على المHهاجHريHن، سHوف تHؤدي الHزيHادة في نHشاط قHطاع الإنHشاءات إلى تHدفHق المHزيHد مHن الHعمالHة 
الوافدة والمتخصصة في الفترة المؤدية إلى عام 2022. !

كHHHما سيشهHHHد مHHHوسHHHم كHHHأس الHHHعالHHHم ارتHHHفاعHHHاً حHHHاداً في أعHHHداد الHHHسياح، إذ يHHHوائHHHم الHHHعديHHHد مHHHن الHHHسياح بHHHين خHHHطط 
سHفرهHم وهHذا الحHدث الHكروي. كHما سHيساهHم هHذا الHتدفHق مHن الHسياح في زيHادة الHناتج المحHلي الإجHمالي لHقطاع 

السفر والسياحة بمعدل ثمانية أضعاف بحلول عام 2022. !

الشكل رقم 18!

الHنمو المHتوقع لأعHداد الHسياح الHقادمHين إلى قHطر 2013-2022 (بHالمHلايHين)

!"
!المصدر: الإدارة العامة لفعالية قطر 2022، تحليل فروست آند سوليفان! ! م = متوقع

!

Hospitality and real estate are expected to see similarly energised activity. On the hotels front, Doha 
is gearing up to supply 60,000 rooms for tourist accommodation, with the bulk of the upcoming stock 
expected to be in the luxury segment. At the same time, the emirate has worked with international 
hotel brands to address the gap in serviced apartments. Given the economy’s reliance on immigrants, 
the resultant surge in construction activity will lead to a continuous flow of labour and specialists in 
the period leading up to 2022. 

Additionally, the World Cup season will see a spike in tourist arrivals as many align their travel plans 
with the football event. All these flows will see the contribution of travel and tourism to GDP increasing 
by eight-fold by 2022. 

46 | Shaping the future of travel in the Gulf Cooperation Council

Exhibit 18

Qatar inbound tourism growth forecast, 2013-2020f (in millions)

2022f

CAGR: 15.6%

2021f

2020f

2019f

2018f

2017f

2016f

2015f

2014f

2013   1.0

  1.2

  1.4

  1.6

  1.8

  2.1

  2.4

  2.8

  3.2

  3.7

Source: Secretary General of Qatar 2022 & Frost & Sullivan analysis

f = forecast

The infrastructure effect
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!
إن خHHطة قHHطر الHHرامHHية إلى تHHعزيHHز مHHكانHHتها الHHعالمHHية كHHوجHHهة ريHHاضHHية سHHتمتد إلى مHHا بHHعد كHHأس الHHعالHHم. فHHبإلHHهام مHHن 
أبHوظبي ودبي، وبHشكل أقHل البحHريHن، تسHتخدم قHطر الHريHاضHة كHمنصة لHدفع عجHلة الHسياحHة، فهي تHتابع جHهودهHا 

بحHHماس لاسHHتضافHHة الألHHعاب الأولHHومHHبية، مHHن خHHلال خHHطط لHHلتقدم بHHطلب اسHHتضافHHة الألHHعاب في عHHام 2024. ومHHا 

هHHHHذا إلا جHHHHزء مHHHHن خHHHHطة الHHHHحكومHHHHة الأكHHHHبر، المHHHHسمّاة بHHHHرنHHHHامج كHHHHيو2022، لHHHHضمان الاسHHHHتدامHHHHة إلى مHHHHا بHHHHعد 2022، 
وسوف تستمر في تحريك سوق السياحة والسفر في العقود القادمة.!

وعHHHHبر مHHHHنطقة دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي، تشهHHHHد مHHHHدن كHHHHدبي تHHHHحولًا إلى وجHHHHهات سHHHHياحHHHHية رائHHHHدة لاجHHHHتذاب 
الHفعالHيات الHريHاضHية كHالHغولHف وريHاضHة الHسيارات وسHباق الHخيل، إلى جHانHب الHفعالHيات الHفنية والHثقافHية كHالHحفلات 
المHHوسHHيقية والHHعروض المسHHرحHHية. إذ تHHكمن الHHرؤيHHة الHHشامHHلة في منح الHHسائح الHHدولي التجHHربHHة ذاتHHها التي تHHمنحها 
أكHHثر المHHدن تHHقدمHHاً في الHHعالHHم. لHHذا، تسعى أبHHوظبي لHHتأسHHيس مHHكانHHتها كHHعاصHHمة تHHضم مHHواقع ثHHقافHHية غHHنية، بHHينما 
تسعى الإمHHارات الHHشمالHHية بHHما فHHيها الHHفجيرة وخHHورفHHكان أن تHHأسHHس لHHنفسها مHHكانHHة رائHHدة كHHمركHHز لHHلتراث والHHثقافHHة، 

أما الشارقة فهي تتطور لتعزز مكانتها كوجهة دينية وثقافية. !

وقHد نHجحت هHذه الاسHتثمارات بHالHفعل بجHذب انHتباه الHعالHم وتHقديHره لHلمنطقة. فHمن جHهة الHريHاضHة والHسياحHة، بHدأت 
الاسHHHHتثمارات الHHHHكبيرة في جني ثHHHHمارهHHHHا، فHHHHقد سHHHHاهHHHHم الHHHHنظام البيئي في دعHHHHم نHHHHمو سHHHHياحHHHHة الHHHHغولHHHHف التي بHHHHلغت 

ذروتHHها في “أرجHHوحHHة الصحHHراء”، وهي بHHطولات مHHتتالHHية في دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي، تHHضم بHHطولHHة “اتHHش 
أس بي سي لHلجولHف في أبHوظبي”، وبHطولHة “بHنك قHطر تHجاري لHلماسHترز” لHلجولHف، إضHافHة إلى بHطولHة “أومHيغا 

دبي ديHHHزرت كHHHلاسHHHيك” ومHHHوسHHHم الHHHبطولHHHة الأوروبHHHية المHHHرمHHHوقHHHة في دبي. ومHHHن الHHHفعالHHHيات الHHHريHHHاضHHHية الأخHHHرى التي 

شهHHدت نHHمواً كHHبيراً في مHHكانHHتها الHHعالمHHية عHHبر الHHسنوات، تHHأتي بHHطولHHة مHHبادلHHة الHHعالمHHية لHHلتنس في أبHHوظبي، وبHHطولHHة 
الHدوحHة لHلتنس، وهHما بHطولHتان مHعترف بHهما مHن قHبل اتHحاد لاعبي الHتنس لHلمحترفHين والمHحترفHات، ومHن الHفعالHيات 
الHريHاضHية الHشهيرة كHذلHك، تHريHاثHلون أبHوظبي الHدولي وبHطولHة الاتHحاد لHلطيران لHلفورمHولا 1، وجHرانHد بHري أبHوظبي 

وبHHطولHHة طHHيران الإمHHارات لسHHباعHHيات دبي لHHلركبي. أمHHا الHHفنادق وشHHركHHات الHHطيران فهي ليسHHت بHHبعيدة عHHن قHHطاع 
الHHHHريHHHHاضHHHHة، لHHHHذا تHHHHعمل الآن على صHHHHقل خHHHHططها الHHHHتسويHHHHقية وفHHHHقاُ لارتHHHHفاع عHHHHدد الHHHHفنادق حHHHHول المHHHHواقع الHHHHريHHHHاضHHHHية 

الHHرائHHدة، بHHما فHHيها مHHضمار سHHباق الHHخيل في دبي وحHHلبة الHHفورمHHولا 1 في أبHHوظبي. وتHHقود دولHHة الإمHHارات الHHعربHHية 
المتحHدة وقHطر وسHلطنة عHمان هHذا السHباق، فHوفHقاً لHهيئة الHسياحHة الHثقافHية، ارتفع عHدد الHسياح في أبHوظبي بHمعدل 
%10 في نHHHوفHHHمبر 2012، نHHHتيجة لHHHبطولHHHة جHHHرانHHHد بHHHري أبHHHوظبي. أمHHHا الخHHHطوة الHHHتالHHHية، فهي تHHHكمن في اسHHHتضافHHHة 

أحداث رياضية صديقة للبيئة، والتي من شأنها أن تجذب شريحة سياح رفيعة المستوى إلى المنطقة. !

وعلى نHHHHفس النهج، تسعى دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي لHHHHتعزيHHHHز مHHHHكانHHHHتها وجHHHHاذبHHHHيتها كHHHHوجHHHHهة إقHHHHليمية وعHHHHالمHHHHية 
لHHHلسياحHHHة الHHHثقافHHHية. ففي قHHHطر، يHHHعمل بHHHرنHHHامج واسع مHHHن المHHHعارض الHHHفنية والHHHحفلات الHHHثقافHHHية والHHHعروض الHHHترفHHHيهية 

والمهHHرجHHانHHات المHHوسHHيقية، إلى جHHانHHب الHHعروض المسHHرحHHية وعHHروض الألHHعاب الHHناريHHة والHHليزر، كHHعوامHHل جHHذب رئHHيسية 
لHHHلسياح مHHHن ضHHHمن المHHHنطقة. أمHHHا البحHHHريHHHن، فهي تHHHمتلك حHHHصتها الHHHخاصHHHة مHHHن المهHHHرجHHHانHHHات الHHHثقافHHHية، بHHHما فHHHيها 

مهرجان الربيع الثقافي ومهرجان صيف البحرين.!

!
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!
تأثير الحدود وبوابات الدخول: تطور دول مجلس 

التعاون الخليجي كمنطقة سفر حرة!

“تkkكمن المkkسألkkة في كkkيفية تصورّ الحكومkkة لkkصناعkkة الkkطيران 
في الkkkkkدولkkkkkة، حkkkkkيث يkkkkkتعين عkkkkkليها فتح السوق أمkkkkkام شkkkkkركkkkkkات 
الkkkطيران الkkkخاصkkkة، بkkkحيث لا يkkkقتصر دور هkkkذه الشkkkركkkkات على 
تkkkkشغيل الkkkkرحkkkkلات فkkkkقط، بkkkkل يkkkkجب أن تعُطى بkkkkعض المkkkkرونkkkkة. 
فkkعندمkkا نتحkkدث عkkن المkkملكة الkkعربkkية السعوديkkة، حkkيث تتوفkkر 
الkkعديkkد مkkن المkkطارات، فkkإن الkkعمليات الkkدولkkية مkkا زالkkت محkkدودة 
في الkقليل مkن المواقع حتى يومkنا هkذا، لkذا فkإن تkأسkيس قواعkد 

اللعبة هو المكون الجوهري لهذه الصناعة.”!
- السيد عبد الوهاب تفاحة، الأمين العام، الاتحاد العربي للنقل الجوي!

!
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Creating a new beyond oil economy: The region is setting up  
‘Cities of Future’

The KSA is undergoing a remarkable economic transformation,  
by building six new cities in different regions of the Kingdom.  
These cities are foundation of the modern age KSA, and driven by 
private investors.

The six cities will become the prime movers for attracting domestic 
and foreign ‘beyond oil’ investment. These cities are expected to 
create more than 2 million jobs and will house 4.5 million people.
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!
!

بHHHHعيداً عHHHHن الHHHHطفرة التي شهHHHHدتHHHHها المHHHHنطقة مHHHHؤخHHHHراً في نHHHHشاط قHHHHطاع الإنHHHHشاءات واعHHHHتماد المHHHHنطقة على الHHHHكفاءات 
الHHخارجHHية، كHHان لHHلروابHHط المHHتينة وانHHخفاض الHHحواجHHز بHHين دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي الأثHHر الHHكبير في الHHتدفHHق 
المHHتواصHHل لHHلمسافHHريHHن ضHHمن المHHنطقة، ومHHن المHHتوقع أن تشهHHد المHHنطقة زيHHادة في أعHHداد المHHسافHHريHHن بHHمعدل أربHHعة 

أضHHعاف بحHHلول عHHام 2030. وبHHفضل نHHمو عHHدد الHHسكان الإجHHمالي ودخHHول مHHسافHHري المHHرة الأولى، سHHتشهد هHHذه 

الشHريHحة نHمواً قHويHاً، يHتسّم بHالHرحHلات الHقصيرة ورحHلات عHطلات نHهايHة الأسHبوع. وسHوف يHتم دعHم هHذا الHتوجHه مHن 

خHHلال زيHHادة قHHنوات الHHربHHط والمHHزيHHد مHHن تحHHريHHر الHHعمليات والإجHHراءات. فعلى سHHبيل المHHثال، سHHتقوم المHHملكة الHHعربHHية 
الHHسعوديHHة قHHريHHباً بHHتسهيل إجHHراءات الHHدخHHول لHHلمسافHHريHHن مHHن بHHاقي دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي، مHHما سHHيؤدي 

إلى زيHادة أعHداد المHسافHريHن إلى مHناطHق أخHرى في المHملكة. وفي الHوقHت نHفسه، تHخوض دائHرة الHسياحHة والHتسويHق 
الHHتجاري في دبي الHHعديHHد مHHن الHHنقاشHHات مع الHHهيئات الHHحكومHHية الأخHHرى، لHHتبسيط إجHHراءات تHHأشHHيرة الHHدخHHول إلى 
دولHHHHة الإمHHHHارات الHHHHعربHHHHية المتحHHHHدة، مHHHHن خHHHHلال الحHHHHد مHHHHن عHHHHدد الHHHHفئات ونHHHHقاط الأسHHHHعار، وزيHHHHادة طHHHHول مHHHHدة الإقHHHHامHHHHة 

وصلاحية التأشيرة. !

الشكل رقم 19!

حجم قطاع السياحة والسفر الداخلي (مليار دولار)!

المصدر: مجلس السياحة والسفر العالمي!

!
!
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Apart from the recent spurt in construction activity and the region’s dependence on external skills, the 
strong linkages, and low barriers between the GCC countries have seen a steady flow of intra-regional 
travellers within the region, expected to witness a near four-fold increase by 2030. The increase 
in overall population and the entry of first-time travellers will see this segment growing strongly, 
characterised by short-haul trips and weekend travel. This will be aided by increasing connectivity 
and further liberalisation of processes. For instance, the KSA may soon drop its barriers to the GCC 
residents resulting in a greater number of travellers to other parts of the Kingdom. Meanwhile, the 
Dubai Department of Tourism and Commerce Marketing (DTCM) is in ongoing discussions with other 
government entities to simplify visa entry to the UAE by reducing the number of categories, decreasing 
price points, and increasing the length of stay and its validity.

“The proposal of the Unified GCC visa, which would mean travel 
documentation and paperwork would be simplified, offering more 
freedom to the GCC Nationals and in many cases increasing the 
length of stay for the seasoned travellers, and at the same time 
encouraging those who travel less, will be the game changer for 
the region.” 

– Dubai Department of Tourism and Commerce Marketing 
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Exhibit 19

Internal travel and tourism (USD Bn)

Bahrain Oman Kuwait Qatar KSA UAE GCC

2013

2030

Source: World Travel & Tourism Council
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إن الHHHتوجHHHه الHHHذي سيحHHHدث ثHHHورة في الHHHسفر في هHHHذه المHHHنطقة هHHHو تHHHخفيف الإجHHHراءات الHHHبيروقHHHراطHHHية لHHHلمسافHHHريHHHن 
بHHغرض الHHعمل والHHترفHHيه على حHHد سHHواء. فHHقد عHHمل نHHجاح نHHظام منح الHHتأشHHيرات الHHحالي بHHين دولHHة الإمHHارات الHHعربHHية 

المتحHدة وسHلطنة عHمان وقHطر على تHشكيل سHابHقة لHباقي دول مجHلس الHتعاون الخHليجي، وسHاهHم في دفع إدخHال 
تHأشHيرة مHوحHدة لHلسياح الHذيHن يHزورون المHنطقة. ومHن المHتوقع أن يHتم تHطبيق الHتأشHيرة الجHديHدة في المسHتقبل لHتعمل 

على تHHHHسهيل إجHHHHراءات الHHHHسفر، وسHHHHوف تHHHHتضمن الHHHHتأشHHHHيرات: تHHHHأشHHHHيرة دخHHHHول لمHHHHدة شهHHHHر واحHHHHد وتHHHHأشHHHHيرة مHHHHتعددة 
الHHدخHHول مع فHHترة صHHلاحHHية لمHHدة عHHام. وسHHوف يHHنطوي الHHتأثHHير الإجHHمالي على تHHنشيط الHHسياحHHة الHHداخHHلية والأعHHمال 
الHتجاريHة والHسفر بHغرض الHتسوّق والأنشHطة الاقHتصاديHة في الHدول الأعHضاء، إضHافHة إلى زيHادة دخHل مHواطHنيهم 
مع حHفاظ كHل دولHة على سHيادتHها. وسHيكون مHفتاح نHجاح هHذا الHتوجHه الإرادة الHسياسHية التي تHوجHهها الHرغHبة في 
الHوجHود على الHساحHة الHعالمHية، وخHاصHة لHدولHة الإمHارات الHعربHية المتحHدة وقHطر، الHلتان سHتطوران المHنطقة إلى مHنطقة 
سHHHفر حHHHرة، في حHHHال اسHHHتطاعHHHتا الHHHتواجHHHد بHHHقوة على الHHHساحHHHة الHHHعالمHHHية، وسHHHتكون المHHHنطقة حHHHينئذ أقHHHرب إلى مHHHنطقة 

شنغن في أوروبا، التي تسمح بالسفر ضمن الإقليم بلا حدود من خلال فيزا شنغن الموحدة.!

“مkkkkkkkن المتوقع أن تواصkkkkkkkل دول مجkkkkkkkلس الkkkkkkkتعاون الخkkkkkkkليجي 
جهودهkkkا الkkkتدريkkkجية للوصول إلى الkkkتكامkkkل الاقkkkتصادي، بkkkما 
في ذلkkkك الkkkعملة الموحkkkkّدة والمkkkصرف المkkkركkkkزي الموحkkkkّد، وتنسيق 

أفضل بين البيئتين القانونية والتنظيمية.”!
- السيد عمر قدوري، الرئيس التنفيذي، روتانا!

!
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تسهيل إجراءات السفر!

“لHHHتوفHHHير خHHHدمHHHات ذات طHHHراز عHHHالمي لHHHلمسافHHHريHHHن، قHHHامHHHت دنHHHاتHHHا مHHHؤخHHHراً بHHHالاسHHHتحواذ على 
إحHHHدى أكHHHبر وكHHHالات الHHHسفر المHHHتخصصة في بHHHرامج الHHHعطلات وخHHHدمHHHات الHHHسفر الHHHخاصHHHة 
بHHHالHHHرحHHHلات الHHHطويHHHلة في المHHHملكة المتحHHHدة “غHHHولHHHد مHHHيدال تHHHرافHHHل جHHHروب” الHHHتابHHHعة لمجHHHموعHHHة 
تHHومHHاس. كHHما منح هHHذا الاسHHتحواذ دنHHاتHHا حHHقوق إدارة مHHوقع الHHحجوزات الإلHHكتروني “نHHت 

فHلايHت دوت كHوم" الHحائHز على الHجوائHز الHعالمHية، بHالإضHافHة إلى الHعلامHة الHتجاريHة المHرمHوقHة 
"بHيور لكشHري" لخHدمHات الHسفر الHراقHية. حHيث تHقوم مجHموعHة "غHولHد مHيدال تHرافHيل جHروب" 
بHHالHHتعامHHل مع مHHا يHHزيHHد على 275,000 مHHن حHHجوزات الHHسفر سHHنويHHاً، كHHما تHHعدّ واحHHدة مHHن 
أكHHبر مشغلي الHHرحHHلات إلى دبي. وسHHوف يHHعمل هHHذا الاسHHتحواذ إلى جHHانHHب خHHبرة دنHHاتHHا 
الHHواسHHعة في سHHوق الإمHHارات على تHHعزيHHز خHHدمHHات الشHHركHHة فHHيما يHHتعلق بHHالHHرحHHلات الHHقادمHHة 

إلى دبي، إضافة إلى دعم النمو المتواصل للسياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة.!

تHHبرز مHHساعي المHHنطقة لHHتسهيل إجHHراءات الHHسفر مHHن خHHلال الHHتحسينات على الHHنظم والHHعمليات المHHتعلقة بHHالمHHسافHHريHHن. إذ تHHعمل 
دول الخHHليج على تHHطويHHر حHHدودهHHا الإلHHكترونHHية وتHHبسيط عHHملية تHHقديHHم الHHتأشHHيرة والHHحصول عHHليها، إلى جHHانHHب تHHوسيع تHHغطيتها 
لتشHHتمل على تHHأشHHيرة الHHرحHHلات البحHHريHHة لHHلمسافHHريHHن عHHبر مHHوانHHئ المHHنطقة. وقHHد شهHHدت دولHHة الإمHHارات الHHعربHHية المتحHHدة التي 

تسمح لـ32 جHنسية بHالHحصول على الHتأشHيرة عHند الHوصHول، ارتHفاعHاً بنسHبة 89% في عHدد الHتأشHيرات الإمHاراتHية التي قHامHت 

فلاي دبي بتسهيلهل للمسافرين، وبشكل ملحوظ لدول روسيا وأوكرانيا وآسيا الوسطى وأوروبا الوسطى والشرقية.!

وبHHالHHنظر إلى هHHذا، تHHتوفHHر الHHكثير مHHن الإمHHكانHHات لمHHزيHHد مHHن تحHHريHHر نHHمطية الإجHHراءات في المHHنطقة. فHHقد أظهHHرت أبHHحاث مHHنظمة 
الHسياحHة الHعالمHية أن دولHة الإمHارات الHعربHية المتحHدة كHانHت مHن ضHمن الHوجHهات التي قHامHت بتحسHين إجHراءات منح الHتأشHيرة، 

بHينما بHقيت بHاقي دول الشHرق الأوسHط في الHترتHيب الأخHير مHن نHاحHية الانHفتاح على الHعالHم مHن حHيث سHياسHات منح الHتأشHيرة. 
كHHما خHHلُص الHHتقريHHر إلى أن %70 مHHن سHHكان الHHعالHHم يHHحتاجHHون إلى تHHأشHHيرة دخHHول لHHزيHHارة مHHعظم وجHHهات الشHHرق الأوسHHط، 
مHHHHHقارنHHHHHة بنسHHHHHبة 60% لHHHHHلولايHHHHHات المتحHHHHHدة و54% لأوروبHHHHHا. فعلى سHHHHHبيل المHHHHHثال، تHHHHHصدر المHHHHHملكة الHHHHHعربHHHHHية الHHHHHسعوديHHHHHة عHHHHHدد مHHHHHن 
الHHتأشHHيرات لHHلجنسيات غHHير الخHHليجية بHHغرض الHHعمل وزيHHارة الأقHHارب والHHعمرة والحج، ولHHكنها لا تHHصدر الHHتأشHHيرات الHHسياحHHية، 

مHما يHؤدي إلى تHقييد حHركHة الHزوار بهHدف إجHراء الHتعاقHدات الHتجاريHة. لHذلHك فHمن الHواضح أن تحHريHر إجHراءات الHسفر، سHوف 
يHساعHد المHملكة الHعربHية الHسعوديHة على زيHادة سHياحHتها الHواردة. ويظهHر بHحثنا كHذلHك، أن صHعوبHة الHحصول على تHأشHيرة في 

المHHملكة الHHعربHHية الHHسعوديHHة والHHكويHHت، كHHان السHHبب الHHرئيسي وراء عHHدم تHHمكن %30 مHHن المHHسافHHريHHن بHHغرض الHHعمل مHHن الHHسفر 
بقدر ما يشاؤون.!

وعHHدا عHHن سعي الHHحكومHHة الHHحثيث لHHلحوار على المسHHتوى الHHوطني مع الHHدول الأخHHرى، يتجHHلى الHHتركHHيز على تHHوفHHير تجHHربHHة سHHفر 
سHلسة ومHريHحة لHدى جHميع المHشاركHين في صHناعHة الHسفر الHذيHن يHسعون لHتوفHير مجHموعHة مHن الاسHتراتHيجيات الHتعاونHية. ففي 

مطلع هHذا الHعام، حHصل مHطار أبHوظبي الHدولي على مHيزة رفHيعة، حHيث أصبح المHطار الأول في الشHرق الأوسHط الHذي يسمح 
بHHHإنHHHهاء إجHHHراءات تHHHفتيش الهجHHHرة والHHHجوازات والتخHHHليص الجHHHمركي لHHHلمسافHHHريHHHن إلى الHHHولايHHHات المتحHHHدة عHHHبر بHHHوابHHHة التخHHHليص 
الجHمركي. حHيث يHتواجHد مHوظHفوا مHكتب الجHمارك وحHمايHة الحHدود الأمHريكي عHند الHبوابHة لHتفتيش الHركHاب المتجهHين إلى الHولايHات 

المتحHHدة، مHHما يسمح لHHلمسافHHريHHن بHHتجاوز الHHطوابHHير الHHطويHHلة عHHند الHHقيام بHHإجHHراءات المHHطار، وسHHوف تHHروق هHHذه الإجHHراءات على 
وجHه الHخصوص لHلمسافHريHن مHن رجHال الأعHمال. كHما وسيحHرص المHسافHرون مHن آسHيا وأوروبHا على الHسفر عHن طHريHق أبHوظبي 
لHلاسHتفادة مHن تHسهيلات مHطارهHا، وبHالHتالي زيHادة حHركHة الHعبور وتHرسيخ سHمعة المHنطقة كHمركHز لHصناعHة الHطيران. ولHن يHطول 

 الوقت قبل أن تتبع باقي الدول أبوظبي، فقطر تسعى حالياً لتطبيق نفس بوابة التخليص الجمركي الحدودية. 
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ابHHHHتداءً مHHHHن عHHHHام 2014، سHHHHيتمكن حHHHHامHHHHلوا جHHHHوازات الHHHHسفر الإمHHHHاراتHHHHية والHHHHقطريHHHHة والHHHHعمانHHHHية مHHHHن الHHHHحصول على 
تHHHأشHHHيرات الHHHسفر بسHHHرعHHHة لHHHزيHHHارة المHHHملكة المتحHHHدة، وفHHHق نHHHظام الإعHHHفاء الإلHHHكتروني مHHHن الHHHتأشHHHيرة الHHHحكومHHHية. حHHHيث 

سHتعمل الHتأشHيرة الإلHكترونHية الجHديHدة على اخHتصار إجHراءات الHحصول على تHأشHيرة لHلملكة المتحHدة  لHلمواطHنين 
الخHHHليجين، مHHHما سيشجع المHHHسافHHHريHHHن الخHHHليجيين لHHHلسفر إلي بHHHريHHHطانHHHيا، حHHHيث يHHHعد الخHHHليجيون مHHHن بHHHين الHHHسياح 

الأجHانHب الأعلى إنHفاقHاً في شHوارع بHريHطانHيا الHراقHية. وعلى نHفس المHنوال، يمضي الاتHحاد الأوروبي قHدمHاً بخHططه 
لHHHتمكين مHHHواطني دولHHHة الإمHHHارات الHHHعربHHHية المتحHHHدة مHHHن الHHHدخHHHول بHHHدون تHHHأشHHHيرة إلى 26 دولHHHة تHHHشكل مHHHنطقة شHHHنغن، 

ويHHHُتوقع أن يHHHحصل المشHHHروع على المHHHوافHHHقة الHHHنهائHHHية بحHHHلول الHHHعام الHHHقادم. وفي حHHHال تHHHمت المHHHوافHHHقة، سHHHيعمل نHHHظام 
إلHغاء تHأشHيرة شHنغن على تHسهيل الHسفر على  مHواطني دولHة الإمHارات الHعربHية المتحHدة إلى هHذه الHدول الأوروبHية، 

مما سيجعل من الإمارات، الدولة العربية الأولى المستثناة من تأشيرة شنغن. !

وتHHHتوالى الHHHتحسينات الإلHHHكترونHHHية على قHHHدم وسHHHاق. حHHHيث تHHHقوم دول مجHHHلس الHHHتعاون الخHHHليجي بHHHبناء نHHHظلم يسمح 
لHحاملي بHطاقHة الHهويHة الHوطHنية بHاسHتخدام بHطاقHات الHعبور الإلHكترونHية عHند الHدخHول والخHروج مHن الHنقاط الحHدوديHة 

ضHHمن المHHنطقة. وبHHصرف الHHنظر عHHن مHHحاولHHة التخHHلص مHHن الأخHHتام الHHيدويHHة، سHHيكمن الHHتأثHHير في تسHHريع عHHمليات 
التخHHHليص عHHHبر مHHHنطقة الخHHHليج مHHHن خHHHلال نHHHظام التخHHHليص السHHHريع بHHHاسHHHتخدام الHHHتكنولHHHوجHHHيا الHHHذكHHHية. كHHHما يHHHمكن 

للمغتربين استخدام البوابة الإلكترونية من خلال بطاقة الهوية الوطنية.!

تHمتلك دول الخHليج أعلى نسHبة مHن المHغتربHين في شHريHحة الHسكان، لHذا سHتستفيد شHريHحة واسHعة مHن الHسكان مHن 
إجHHراءات الHHسفر المبسHHطة. وبHHشكل أوضح، ضHHمت قHHطر %86.5 مHHن المHHغتربHHين في عHHام 2010، وهي أعلى نسHHبة 
في الHHHHعالHHHHم. وبHHHHاسHHHHتثناء الHHHHطبيعة المHHHHوسHHHHمية والHHHHعابHHHHرة لHHHHلسكان المHHHHغتربHHHHين، تHHHHمتلك دول مجHHHHلس الHHHHتعاون الخHHHHليجي 

مHجتمعة %53.4 مHن المHغتربHين (انHظر الHشكل رقHم 20 لنسHب الHدول الHتفصيلية)، وهHو مHعدل أعلى مHن 9.5% في 
دول الشHHرق الHHوسHHط كHHكل. وتHHشير نسHHب الهجHHرة الإيHHجابHHية في جHHميع الHHدول إلى أن نسHHبة المHHغتربHHين الHHذيHHن دخHHلوا 
الHدولHة هي أعلى مHن نسHبة المHغتربHين الHذيHن خHرجHوا مHنها، بHاسHتثناء البحHريHن. لHذا، سHوف تشجع إجHراءات الHدخHول 

والخروج السهلة أعداداً أكبر من هذه الشريحة على السفر بشكل متكرر. !

الشكل رقم 20!

أعداد الوافدين ومعدل الهجرة الصافي لكل ألف من السكان!

 المصدر: المكتب المرجعي للسكان

ومعدل الهجرة الصافي لكل ألف من السكانعدد الوافدينالدولة

49%86.5قطر

11%70.0الإمارات

37%68.8الكويت

-40%39.1البحرين

42%28.4عُمان

2%27.8السعودية
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بوابة السفر متعددة الاتجاهات!
سيسHHHتمر الHHHنمو المHHHقرر في المHHHنطقة في دعHHHم سHHHهولHHHة الHHHتواصHHHل وإمHHHكانHHHية الHHHوصHHHول إلى مHHHختلف الHHHوجHHHهات في الHHHعالHHHم. وعلى 

سHHبيل المHHثال، الHHصين، التي تتمتع بHHطلب نHHهِم على مHHصادر الHHطاقHHة، تشHHتري حHHالHHياً أكHHثر مHHن نHHصف احHHتياجHHاتHHها الHHنفطية مHHن 
الشHرق الأوسHط. كHما تHلجأ الHهند، التي تHربHطها عHلاقHات تHاريHخية مHتينة مع المHنطقة، كHذلHك إلى دول الخHليج لHتلبية احHتياجHاتHها 

مHHن مHHصادر الHHطاقHHة لHHتغذيHHة الHHطلب الHHناتج عHHن زيHHادة عHHدد سHHكان المHHدن. وتHHمثل تHHجارة الHHصين مع المHHملكة الHHعربHHية الHHسعوديHHة 
والHكويHت والبحHريHن وقHطر والإمHارات %70 مHن مجHمل الHتجارة الHعربHية الHصينية. لHذا، تHتوقع وحHدة إيHكونHوميسHت لHلمعلومHات أن 
الHصين سHوف تHكون الشHريHك الاقHتصادي الأول لHدول مجHلس الHتعاون الخHليجي بحHلول عHام 2020. وسHوف تHساهHم الHعلاقHات 

النامية في تعزيز زيادة السفر بغرض العمل والترفيه من الاقتصادات الناشئة في الصين والهند إلى دول الخليج.!

“بkالنسkبة لkلسياح مkن رجkال الأعkمال، يkشكل موقع دبي بkين الشkرق والkغرب  
مkkن جkkهة والkkشمال والجنوب مkkن جkkهة أخkkرى مkkيزة اسkkتراتkkيجية تkkجعل مkkن 
المkkkديkkkنة بوابkkkةً مkkkثالkkkيةً ومkkkركkkkزاً رائkkkداً لkkkلاجkkkتماعkkkات والمؤتkkkمرات بkkkالنسkkkبة 
للأسواق الناشئة في الشرق الأوسط وإفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية."!
- دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي.!

الشكل رقم 19!

وجهات السفر الدولية للمسافرين من المنطقة خلال 12 شهر الماضية وفي المستقبل!

 المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014
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A multi-directional travel gateway

Planned growth in this region will continue to increase connectivity and accessibility to various 
destinations in the world. China, for one, has developed an insatiable demand for energy and now 
purchases more than half its oil from the Middle East. India, in addition to its historical relationships, 
is also turning to the GCC countries for energy needs to feed the demands of an increasing urban 
population. Trade with the KSA, Kuwait, Bahrain, Qatar, and the UAE represents 70 per cent of all 
Sino-Arab trade. The Economist Intelligence Unit predicts that by 2020, China will be the GCC’s most 
important economic partner. This growing relationship will help foster increasing business and leisure 
travel from the emerging economies of China and India to the GCC.

“For business tourism, the location between East and West, and 
also North and South makes Dubai the perfect gateway and 
meeting hub for emerging markets in the Middle East, Africa, Asia 
and Latin America.”

–– Dubai Department of Tourism and Commerce Marketing 

Exhibit 21

International business travel in the last 12 months and future

Others

India, Pakistan, Bangladesh

Australia, New Zealand

Asia Pacifi c excluding Australia,
New Zealand

Afi ca excluding north Africa

Central and South America

North America (USA/Canada)

Europe excluding UK

UK

  6.0%
  8.3%

  17.0%
  15.3%

  16.1%
  11.4%

  25.1%
  32.5%

  19.9%
  21.5%

  22.4%
  19.9%

  30.9%
  21.3%

  34.7%
  26.9%

  24.4%
  17.1%

Future

Last 12 Months

Source: Survey of 983 GCC travellers and Frost Sullivan analysis
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!دول أخرى!
!الهند، باكستان، بنغلادش!

!استراليا، نيوزيلاندا!
دول آسHHHHHHHHHHHHHHHيا المHHHHHHHHHHHHHHHحيط الHHHHHHHHHHHHHHHهادي (عHHHHHHHHHHHHHHHدا اسHHHHHHHHHHHHHHHترالHHHHHHHHHHHHHHHية 

!ونيوزيلاندا)!
!إفريقيا عدا شمال إفريقيا!
!أمريكا الجنوبية والوسطى!

!!أمريكا الشمالية (الولايات المتحدة/كندا)!
!أوروبا عدا المملكة المتحدة!

المملكة المتحدة

في المستقبل

خلال 12 شهر الماضية



في الHHوقHHت نHHفسه، تكتسHHب دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي سHHمعة عHHالHHية كHHبوابHHة جHHديHHدة إلى إفHHريHHقيا، التي تHHمتلك 

احHتياطHيات كHبيرة مHن مHصادر الHطاقHة كHالHنفط والHغاز والHيورانHيوم وغHيرهHا مHن المHصادر التي سHتواجHه طHلباً مHتزايHداً 
عHبر الHعالHم أجHمع. وبHفضل الHروابHط الHتاريHخية والاقHتصاديHة والHثقافHية والHروابHط الاسHتراتHيجية مع الHدول الإفHريHقية، 
سHHHتكون إمHHHكانHHHات الHHHتجارة بHHHين الHHHقارتHHHين هHHHائHHHلة. فHHHقد شهHHHدت دبي وحHHHدهHHHا زيHHHادة بHHHمعدل %700 في تHHHجارتHHHها مع 
إفHHHريHHHقيا عHHHبر الHHHعقد المHHHاضي، أي بHHHقيمة 25 مHHHليار دولار أمHHHريكي. وتشهHHHد الHHHعلاقHHHات الخHHHليجية الإفHHHريHHHقية المHHHتينة 
ازدهHHاراً مHHلموسHHاً في قHHطاع الHHسفر حHHالHHياً، حHHيث شهHHدت الHHرحHHلات الHHجويHHة بHHين المHHنطقتين نHHمواً سHHريHHعاً مHHن نHHاحHHية 
حHركHة الHركHاب المHسافHريHن، وحجHم شHحنات الHبضائع، مHما نتج عHنه زيHادة في عHمليات إعHادة الHتصديHر. إلى جHانHب 
ذلHك، تHعمل المHصالح الاقHتصاديHة على جHذب المHزيHد مHن الHدول الHناشHئة مHن الHقارة الآسHيويHة لHلاسHتثمار في إفHريHقيا 

والتجارة معها، ويتم توجيه الجزء الأكبر منها من خلال دول مجلس التعاون الخليجي.!

!
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!
تأثير المعلومات: تعزيز الإمكانات عبر المعلومات 

الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي !

يتمتع مkkkkسافkkkkري اليوم، وخkkkkاصkkkkة في الشkkkkرق الأوسkkkkط، بسهولkkkkة 
التواصkل عkبر الانkترنkت، ولkيس مkن الkغريkب أن يkتم اعkتبار الkهاتkف 
المتحkرك كجkزء لا يتجkزأ مkن عkملية اسkتطلاعkم واتkخاذهkم لkلقرارات. 
ومع ذلkkك، مkkازال الkkنقص في قنوات الحجkkز عkkبر الانkkترنkkت صkkادمkkاً، 
مkkkkkما يمنح فkkkkkرصkkkkkة هkkkkkائkkkkkلة لkkkkkصناعkkkkkة الkkkkkسفر لتطويkkkkkر حضورهkkkkkا 
الإلkkكتروني، وبkkالkkتالي الوصول بkkشكل أفkkضل إلى المkkسافkkريkkن في 
الإمkkkkارات الkkkkعربkkkkية المتحkkkkدة والمkkkkملكة الkkkkعربkkkkية السعوديkkkkةـ الkkkkذيkkkkن 
يتزايد استخدامهم لهواتفهم كحاجبهم الرقمي يوماُ بعد يوم."!

 - السيد إيفان ياكوفليفيتش، رئيس قسم السفر في جوجل، الشرق الأوسط
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الشكل رقم 22!

نسبة السكان الذين يستخدمون الإنترنت، 2013!

المصدر: إحصائيات الإنترنت العالمية!

معلومات بكبسة زر!

!مHHHHواكHHHHبةً لمHHHHا هHHHHو سHHHHائHHHHد في الHHHHعالHHHHم حHHHHالHHHHياً، لHHHHقد تHHHHغلغلت الHHHHتكنولHHHHوجHHHHيا في عHHHHالHHHHم الHHHHسفر في دول مجHHHHلس الHHHHتعاون 
الخHليجي وقHامHت بHإعHادة تHشكيل سHلوك المسHتهلك بHشكل واضح. حHيث تHتشارك دول الخHليج رقHمياً بHروابHط قHويHة مع 

الHدول الHغربHية المHتقدمHة، عHندمHا يHتعلق الأمHر بHالانHترنHت واسHتخدام الأجهHزة الHرقHمية، التي شهHدت نسHب اسHتخدام 
مHHرتHHفعة نسHHبياً. إذ تHHعتبر مHHعدلات اسHHتخدام الHHهواتHHف الHHذكHHية في الخHHليج مHHن أعلى المHHعدلات في الHHعالHHم، مع تHHفوّق 
مHHبيعات الHHهواتHHف الHHذكHHية على مHHبيعات الHHكمبيوتHHر والHHكمبيوتHHر المحHHمول لأول مHHرة في تHHاريخ دولHHة الإمHHارات الHHعربHHية 
المتحHHHدة والمHHHملكة الHHHعربHHHية الHHHسعوديHHHة. حHHHيث أظهHHHرت الHHHدراسHHHة التي قHHHمنا بHHHها أن نHHHحو نHHHصف المHHHسافHHHريHHHن بHHHغرض 
الHHترفHHيه في الHHسعوديHHة (%42) والHHكويHHت (41%) يخHHططون لHHرحHHلات سHHفرهHHم بHHاسHHتخدام الHHهواتHHف الHHذكHHية. وتHHشير 
الHHHدراسHHHات أن السHHHبب في زيHHHادة شHHHعبية الHHHهاتHHHف المتحHHHرك في الHHHسنوات الأخHHHيرة مHHHقارنHHHة بHHHالHHHكمبيوتHHHر يHHHرجع إلى 

حHHHHقيقة أن الHHHHهاتHHHHف المتحHHHHرك يHHHHعمل كHHHHراعٍ شخصي لمسHHHHتخدمHHHHه، حHHHHيث تمنح الHHHHهواتHHHHف الHHHHذكHHHHية مسHHHHتخدمHHHHيها مHHHHن 
الHHHHتواصHHHHل الاجHHHHتماعي والHHHHتحضير لHHHHلأنشHHHHطة الHHHHقادمHHHHة واسHHHHتطلاع الأخHHHHبار والمHHHHعلومHHHHات، إلى جHHHHانHHHHب الHHHHبحث عHHHHن 

الخدمات والمنتجات بسهولة وسرعة فائقة.!

ونHHHHتيجة لHHHHذلHHHHك، فHHHHقد وصHHHHلت تHHHHوقHHHHعات الHHHHعملاء في قHHHHطاع صHHHHناعHHHHة الHHHHطيران والHHHHسفر في الخHHHHليج إلى مHHHHعدلات غHHHHير 
مسHHHبوقHHHة. وبHHHفضل الاعHHHتماد الHHHكبير لHHHلمسافHHHريHHHن بHHHغرض الHHHترفHHHيه والHHHعمل على هHHHواتHHHفهم لHHHلبحث والحجHHHز ومHHHشاركHHHة 

تHHفاصHHيل رحHHلاتHHهم، فHHقد ارتفع مسHHتوى تHHطلعات هHHذه الشHHريHHحة بHHالHHحصول على تHHجارب وخHHدمHHات شHHخصية. ووفHHقاً 

لHHدراسHHة أجHHرتHHها غHHوغHHل مHHؤخHHراً، فHHإن نHHحو %50 مHHن مسHHتخدمي المHHوقع في الشHHرق الأوسHHط يسHHتعملون هHHواتHHفهم 

الHذكHية لإجHراء حHجوزات الHسفر. وتHتربع الHسعوديHة على عHرش اسHتخدام الHهاتHف المتحHرك مع %50 مHن المHسافHريHن 
يقومون باستخدام الانترنت عن طريق الهواتف الذكية، يقابلها 35% في الإمارات. !

!
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Information on fingertips 

Emulating the global pattern, technology has permeated into the GCC travel world and reshaped 
consumer behaviour in significant ways. The Gulf countries share strong connections with digitally 
established Western countries when it comes to internet and digital device usage and show relatively 
high penetration levels. Smartphone penetration in the GCC is among the highest in the world with 
smart mobile device sales exceeding desktop and laptop sales for the first time in history in the UAE 
and the KSA. Our research shows that almost half of all leisure travellers in the KSA (42 per cent) and 
Kuwait (41 per cent) plan their travels using smartphones. Studies indicate that the reason for mobile 
phone’s increase in popularity in recent years in comparison to computers is due to the fact that 
phones act as a ‘personal custodian’ to their users. Smartphones enable socialising, preparation for 
upcoming activities, uncovering news and information via search as well as seeking out services and 
products all while on the move. 

As a result, customer expectations in the Gulf aviation and travel industry have never been higher. 
With greater dependency on their mobile devices for visualising, researching, booking, experiencing, 
and sharing their trips, leisure and business travellers increasingly desire personalised experiences 
and customised services. As per a Google study, almost 50 per cent of users in the Middle East use 
smartphones for travel booking purposes. Saudi Arabia tops in mobile usage for travel with 50 per cent 
of travellers accessing the internet via smartphones, while 35 per cent are doing so in the UAE. 
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Exhibit 22

Internet penetration (% of Population), 2013

The GCC

Middle East

World Total   35%

  41%

  56%

Source: Internet World States

Internet penetration (% of population)

The information effect
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دول الخليج!

الشرق الأوسط!

العالم



يHفوق مHعدل اسHتخدام الانHترنHت في الشHرق الأوسHط المHعدل الHعالمي (انHظر 
الHHشكر رقHHم 22). حHHيث يHHمتلك الHHسكان في الشHHرق الأوسHHط وخHHاصHHة في 

دول الخليج مدخلًا أفضل للتكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية. !

وفي دولHHHHHHHة الإمHHHHHHHارات الHHHHHHHعربHHHHHHHية المتحHHHHHHHدة، بلغ مHHHHHHHعدل اسHHHHHHHتخدام الانHHHHHHHترنHHHHHHHت 

70.9% مHHHHن عHHHHدد الHHHHسكان في عHHHHام 2013. بHHHHينما يحHHHHظى نHHHHحو %66.5 
مHHHن عHHHدد الHHHسكان في قHHHطر بHHHمدخHHHل إلى الانHHHترنHHHت، و57.5% في سHHHلطنة 

عمان و 49.7% في السعودية.!

هHنالHك إمHكانHات هHائHلة لHتسخير الHتكنولHوجHيا لHلأغHراض الHتجاريHة، ومع ذلHك مHازالHت الشHركHات تHعاني مHن ضHعف في 
الHHHقدرة على تHHHحويHHHل المHHHسافHHHريHHHن للحجHHHز عHHHن طHHHريHHHق الHHHهاتHHHف المحHHHمول لأسHHHباب عHHHديHHHدة، أولHHHها عHHHدم جHHHاهHHHزيHHHة مHHHواقع 
خHHHدمHHHات الHHHسفر لHHHلتطبيق عHHHبر الHHHهواتHHHف الHHHذكHHHية، حHHHيث تHHHكون المHHHواقع مHHHصممة بHHHشكل عHHHام للتصفح عHHHبر الHHHكمبيوتHHHر 
والHHكمبيوتHHر الشخصي. وحتى في الHHحالات التي تHHوفHHر فHHيها المHHواقع الإلHHكترونHHية تHHطبيقات على الHHهواتHHف الHHذكHHية، 
فHHHHهناك عHHHHدد كHHHHبير مHHHHنها لا تHHHHمتلك الHHHHقدرة على الHHHHسماح للمسHHHHتخدمHHHHين بHHHHالحجHHHHز مHHHHن خHHHHلال الHHHHهواتHHHHف الHHHHذكHHHHية. ومHHHHن 
الHHHجوانHHHب التي تسHHHتحق الاهHHHتمام هي مHHHدى تHHHوفHHHر المHHHحتوى بHHHالHHHلغة الHHHعربHHHية في المHHHواقع الإلHHHكترونHHHية المHHHتخصصة 
بHHالHHسفر، ومHHا لهHHذا الأمHHر مHHن أهHHمية نHHظراً لHHلعلاقHHة الHHقويHHة بHHين "تHHعريHHب" مHHحتوى المHHوقع الإلHHكتروني والإقHHبال على 

حجوزات السفر عبر الانترنت، وخاصة للمسافرين من المملكة العربية السعودية.!

"مع النمو المتواصkkkkل لkkkkعالkkkkم الاتkkkkصالات، أصبح مkkkkن الkkkkصعب 
على المkسافkريkن بkغرض الkترفkيه قkضاء إجkازة بkعيداً عkن الkعمل، 
في المkkkقابkkkل، هkkkم يتوقعون أن يبقوا على تواصkkkل مع أعkkkمالkkkهم 
وعkkkائkkkلاتkkkهم في أي وقkkkت. وبkkkطريkkkقة مkkkشابkkkهة، عkkkندمkkkا تجتمع 
تkقنيات الاتkصال مع عkالkم الkكلمة المkحكية، فkإن الkنتيجة انkتشار 
واسع ومتواصل للقصص والأحداث الجديدة عبر العالم."!

- السيد دانييل بونزو، الرئيس التنفيذي، فرسان للسياحة والسفر!

!

" 57محركات التغيير | 



الشكل رقم 23!

استخدام الهواتف الذكية في إجراءات تتعلق بالسفر!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

إلى جHHHانHHHب التخHHHطيط لHHHرحHHHلاتHHHهم عHHHبر الHHHهواتHHHف الHHHذكHHHية، يHHHزداد اعHHHتماد مسHHHتخدمي الانHHHترنHHHت بHHHشكل مHHHتزايHHHد على 
هHHHHواتHHHHفهم الHHHHذكHHHHية أثHHHHناء الHHHHسفر لإجHHHHراء عHHHHدد مHHHHن الأنشHHHHطة (انHHHHظر الHHHHشكل رقHHHHم 23)، والتي تHHHHتضمن الHHHHبحث عHHHHن 
(مHHطاعHHم، وجHHهات سHHياحHHية شHHهيرة)، والHHبحث عHHن طHHرق الHHوصHHول وخHHدمHHات الHHترجHHمة، إلى جHHانHHب اسHHتخدام مHHواقع 
الHHتواصHHل الاجHHتماعي لمHHشاركHHة الHHصور والHHفيديHHوهHHات. ومع الHHجيل الجHHديHHد والHHقادم مHHن أجهHHزة الHHهواتHHف المتحHHركHHة 

التي تHHوفHHر تجHHربHHة أكHHثر سHHلاسHHة لHHلمسافHHريHHن مHHن خHHلال تHHسخير الHHتكنولHHوجHHيا الحHHديHHثة، سHHيتصدر مHHوردو خHHدمHHات 

السفر، الذين يمتلكون الإمكانات لتوفير تجربة سفر شاملة وغنية، السوق في المستقبل.!

“يkعدّ التوزيع الkرقمي لkلسفر مkفتاح المسkتقبل، حkيث تسعى جkميع الشkركkات 
لkخفض تkكالkيف مkبيعاتkها لkزيkادة الأربkاح. ويkعد أسkلوب “الاتkصال المkباشkر” 
طkkkريkkkقة واضkkkحة لkkkخفض تkkkكالkkkيف توزيع خkkkدمkkkات الkkkسفر. وقkkkد أثkkkبت هkkkذا 
التوجkkkه فkkkعالkkkيته مع تبني وكkkkالات الkkkسفر للتكنولوجkkkيا الحkkkديkkkثة (ازديkkkاد 
أعkkداد وكkkالات الkkسفر عkkبر الإنkkترنkkت (OTA) وطkkرق الkkبحث “مkkيتا سkkيرش”، 
والاسkkkتثمار الkkkذي تقوم بkkkه مkkkختلف الkkkعلامkkkات الkkkتجاريkkkة التطويkkkر الkkkرقمي) 
وتنويع عkkkروض خkkkدمkkkاتkkkها (في توفkkkير تجkkkربkkkة "شkkkخصية" بkkkدل التجkkkربkkkة 

العامة) لضمان قدرة المنتج على تلبية متطلبات وتوقعات العملاء.”!
- السيد تيري كين، مدير الاستراتيجية الرقمية، مجموعة جميرا!

“خkkkلال عkkkام 2014، سوف نقوم بkkkتدشkkkين نkkkظام رقمي جkkkديkkkد، يشkkkتمل على 
موقع إلkkkكتروني جkkkديkkkد وتطبيق رقمي وقنوات تواصkkkل اجkkkتماعkkkية صkkkممت 
خkkصيصاً لإلkkهام الkkعملاء وإبkkقائkkهم على اطkkلاع خkkلال كkkافkkة مkkراحkkل رحkkلتهم 

ولمساعدة الزائر في استكشاف المدينة من كل جوانبها.” !
 - السيد تيري كين، مدير الاستراتيجية الرقمية، مجموعة جميرا
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In addition to planning their trips, users are increasingly dependent on their smartphones during 
travelling to conduct a number of activities (see Exhibit 23), which include search (cafeterias, popular 
tourist destinations), looking up directions, translation services, and social networking websites for 
photo and video sharing. With the current and next generation of mobile devices providing far more 
seamless experience for travellers by leveraging new technologies, travel providers who provide a 
richer and holistic travel experience stand to gain. 

“A digital distribution in travel is the key for the future; all 
companies look to lower their cost of sales to increase 
profits.”GOING DIRECT” is a clear method of lowering the travel 
distribution costs. The trend is evident as travel agencies are 
adopting new technologies (increasing OTA, Meta Search, 
and investments by brands in own digital performances) and 
diversifying their service offering (offering the “individual” 
experience rather than a generic) to make sure that the product 
meets expectation”

− Mr. Terry Kane, Director of Digital Strategy, Jumeirah Group

“During 2014, we will launch a new digital ecosystem including a 
new website, app and social media channels designed to inspire 
and inform at every stage of the consumer journey and help the 
visitor experience the city to the fullest.”

− Mr. Terry Kane, Director of Digital Strategy, Jumeirah Group
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Exhibit 23

Usage of smartphones for travel-related arrangements

UAE KSA Oman Qatar Bahrain Kuwait GCC

Source: Frost & Sullivan’s survey of 983 GCC travellers, February 2014
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خدمات إلكترونية شاملة!

لHHHقد تHHHجاوز المHHHسافHHHرون المHHHراحHHHل المHHHبكرة مHHHن اسHHHتخدام الانHHHترنHHHت حHHHيث كHHHانHHHوا فHHHقد مHHHتلقين، أمHHHا الآن فHHHقد أصHHHبحوا 
يHقومHن بHاسHتخدام الخHدمHات الإلHكترونHية، بHما في ذلHك الHحجوزات والHدفع الإلHكتروني. إذ تHشير الHدراسHة التي قHمنا 
بHها إلى أن المHسافHريHن يHفضلون بHشكل مHتزايHد المHنصة الإلHكترونHية لHحجوزات الHسفر. حHيث أشHار نHحو %32 مHن 
المHشاركHين في الHدراسHة إلى اسHتخدامHهم لHبطاقHة الشHركHة لسHداد تHكالHيف حHجوزات الHسفر، كHما يHقوم %80 مHنهم 

بHالحجHز عHبر الانHترنHت، مع إشHارة نHحو 48% مHن المHشاركHين في الHدراسHة إلى اسHتخدامHهم الHهواتHف الHذكHية. وبHناء 
عHHHليه، تHHHشير هHHHذه الHHHتوجHHHهات إلى مسHHHتويHHHات مHHHرتHHHفعة مHHHن اسHHHتخدام الHHHتكنولHHHوجHHHيا لحجHHHز خHHHدمHHHات الHHHسفر عHHHبر دول 
مجHلس الHتعاون الخHليجي. وبHالHرغHم مHن نHمو المHعرفHة بHالHتكنولHوجHيا الحHديHثة لHدى المHسافHريHن الخHليجيين، فHمن المHثير 

للاهتمام أن حجوزات السفر الترفيهي مازالت تعتمد على الموزعين المباشرين.!

توفkkر الهواتkkف المتحkkركkkة أداة سهkkلة للحجkkز والkkبحث ولkkعمل كkkل شيء. لkkذا، أعkkتقد 
أن هkذه المkيزة هي الkعامkل الkذي يkقف وراء الاسkتثمارات الkعديkدة الkجاريkة في هkذا 
المkkkجار في دول مجkkkلس الkkkتعاون الخkkkليجي. ويkkkتعين على مواقع خkkkدمkkkات الkkkسفر 
منح الkkkعملاء المkkkزيkkkد مkkkن المحتوى المحkkkلي بkkkالkkkلغة الأم لkkkتمكين الkkkناس مkkkن الkkkبحث 

والحجز ومشاركة تجربتهم عبر الهاتف المتحرك.”!

- السيد طارق خاطري، نائب الرئيس الأول، كلير تريب!

الشكل رقم 24!

أساليب الحجز عبر الإنترنت لكل من المسافرين للترفيه والعمل!

وكالات السفر عبر الإنترنت، مثل: كلير تريب، ميك ماي تريب، وغيرها… مواقع موردي الخدمات، مثل: طيران الإمارات، فلاي دبي…!
 المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014
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End-to-end online services 

Travellers are moving beyond the early stages of using the Internet for discovery of information to 
end-to-end online services including booking, reservations, and online payments. Our research shows 
that travellers increasingly prefer online platforms for travel bookings. Nearly, 32 per cent of the 
respondents use their corporate card for travel booking payment, while an impressive 80 per cent book 
online. Almost 48 per cent of the polled respondents indicated the usage of a smartphone. All these 
trends indicate the high levels of technology usage penetration for travel booking across the GCC 
countries. Despite the growing tech savviness of the GCC travellers, it is interesting to note that leisure 
travel booking is still reliant on dealing with the suppliers directly.

“Mobile phone is a very formidable tool to book, search, and do 
everything. I think that is why a lot of investment is happening 
out here in the GCC. There should be a lot more local content and 
localised tool that will enable people to search, book, and share 
their experience via mobile.” 

–—Mr. Tarique Khatri, Senior Vice President, Cleartrip
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Exhibit 24

Internet penetration (% of population), 2013
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وكالات السفر عبر الإنترنت

المواقع الإلكترونية لموردي الخدمات



حHHالHHياً، تHHمتلك شHHركHHات الHHطيران نسHHبة 75%، مHHهيمنة على حHHصة الأسHHد مHHن سHHوق الHHحجوزات عHHبر الإنHHترنHHت في 
دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي التي تبلغ مHHا قHHيمته 6 مHHليار دولار أمHHريكي. وتHHضم الHHحصة المHHتبقية الHHفنادق التي 
لHديHها إمHكانHات هHائHلة لHلنمو في المسHتقبل عHندمHا تHبدأ صHناعHة الHضيافHة بHإعHادة الHنظر إلى الHعالHم الHرقمي كHوسHيلة لا 
تHHقتصر على تHHوسيع قHHاعHHدتHHها و تHHقوم بHHتوفHHير خHHدمHHات مHHتخصصة بHHشكل مHHباشHHر، بHHل تHHتعداهHHا للحHHد مHHن الHHتكالHHيف 

وبHالHتالي زيHادة الأربHاح. ومHما يHجعل الHسنوات الHقادمHة مHثيرة لHلاهHتمام هHو أن المHنطقة وصHلت إلى نHقطة الHلاعHودة 

مHHن نHHاحHHية تHHمكين بHHطاقHHات الHHدفع الإلHHكتروني للشHHراء عHHبر الانHHترنHHت، مع تHHوسيع مHHجالات اسHHتخدام بHHطاقHHات الHHدفع 
الإلHHHكتروني لتشHHHتمل على المHHHزيHHHد مHHHن الHHHخيارات، إضHHHافHHHة إلى اسHHHتحداث حHHHلول مHHHبتكرة كHHHالHHHبطاقHHHات الHHHذكHHHية التي 

يمكن مضاعفتها مثل المحافظ الإلكترونية.!

وسHHوف تHHواجHHه مHHشاريع تHHطويHHر الHHتكنولHHوجHHيا الHHعديHHد مHHن الHHقيود على الخHHدمHHات المHHصرفHHية الإلHHكترونHHية، بHHما في ذلHHك 

أمHHHان الHHHتعامHHHلات المHHHصرفHHHية، وخHHHاصHHHة لHHHتلك المHHHتوفHHHرة على تHHHطبيقات الHHHهواتHHHف الHHHذكHHHية، إلى جHHHانHHHب تHHHعدد الHHHبوابHHHات. 
وحHالHياً، يHشكل عHامHل تHعدد الHبوابHات الإلHكترونHية عHائHقاً لشHركHات الHسفر، نHظراً لHتكالHيف دمج الHبوابHات الإلHكترونHية 
المHHتعددة الHHذي سيحHHد مHHن قHHدرة الشHHركHHات الHHصغيرة على الHHوصHHول إلى شHHريHHحة أوسع مHHن المHHسافHHريHHن. وبHHالنسHHبة 
لHHHلفنادق، تبقى عHHHملية إدارة الHHHحجوزات مHHHعقدة، وذلHHHك لأسHHHباب مHHHتعددة، أولHHHها أنHHHه يHHHتوجHHHب على مHHHديHHHري الHHHفنادق 
ضHHHمان وحHHHدة وتHHHناسHHHق المHHHحتوى والأسHHHعار والHHHتأثHHHير عHHHبر كHHHافHHHة الHHHقنوات بHHHما فHHHيها الHHHهواتHHHف المتحHHHركHHHة. وفي نHHHفس 
الHHوقHHت، على الHHفندق أن يHHقوم بHHتوزيع مخHHزون غHHرفHHه عHHبر آلاف المHHواقع، على الHHرغHHم مHHن أن الHHعديHHد مHHن مجHHموعHHات 
الHHHفنادق الHHHرائHHHدة لا تHHHوفHHHر الHHHيوم حHHHجوزات لمHHHدن مHHHتعددة عHHHبر مHHHعامHHHلة مHHHالHHHية واحHHHدة. وبHHHالنسHHHبة لسHHHلاسHHHل الHHHفنادق 
الHHHHعالمHHHHية، يHHHHعمل الHHHHتعقيد الHHHHجغرافي على عHHHHرقHHHHلة الحHHHHلول الأفHHHHقية. أمHHHHا مHHHHزودوا خHHHHدمHHHHات الHHHHسفر الHHHHذيHHHHن يسHHHHتطيعون 

مواجهة هذه الفجوات، فسوف يحققوا مكاسب كبيرة في السنوات القادمة.!

الشكل رقم 25!

طرق الدفع التي يستخدمها المسافر للعمل!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

!
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Currently, airline direct suppliers, occupying the lion’s share at 75 per cent, dominate the USD 6 billion-
online market in the GCC. The rest comprises hotels and has immense potential to grow in future once 
the hospitality industry starts viewing the online world as a means to not only widen its base and offer 
customised services directly, but also lowering its costs. What makes the coming years interesting is 
that the region is at a tipping point in terms of debit card enablement for online purchases, with the 
existent limited pool of debit cards widening to include more as well as the introduction of innovative 
solutions such as smart cards that can double up as e-wallets.

Technological developments will also address many constraints to online banking including the security 
of banking transactions, especially of those on mobile apps, and the multiplicity of gateways. Currently, 
the latter is a hindrance for travel vendors as the costs of integrating multiple online gateways limits 
the ability of smaller participants to reach out to a wider travel community. For hotels, the process of 
managing the reservation remains complicated. To start with, the hotel owner has to ensure uniformity 
in content, feel, and rates across all channels including mobile. At the same time, a hotel has to 
distribute its room inventory through thousands of avenues, although many major hotel groups do 
not offer multiple city bookings through a single transaction today. For global chains, the geographic-
specific complexity further hinders horizontal solutions. Travel service providers who address these 
gaps stand to gain disproportionately in the coming years. 

60 | Shaping the future of travel in the Gulf Cooperation Council
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Exhibit 25

Payment patterns of business travellers
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الحساب البنكي (حساب الشركة)

بطاقة الائتمان (حساب الشركة)

الحساب البنكي (الشخصي)

بطاقة الائتمان (الشخصية)



قوة وسائل التواصل الاجتماعي!

“أعkkkتقد أنkkkه بkkkإمkkkكان وسkkkائkkkل التواصkkkل الاجkkkتماعي أن تصبح أي 
شيء. إذ يkkkمكنها أن تصبح مkkkركkkkزاً لخkkkدمkkkة الkkkعملاء لkkkلإجkkkابkkkة عkkkن 
الأسkkkkkkئلة أو لتوفkkkkkkير أيkkkkkkة معلومkkkkkkات لا تkkkkkkمتلكها الشkkkkkkركkkkkkkات. كkkkkkkما 
بkkkkkإمkkkkkكانkkkkkها أن تصبح أيkkkkkضاً مkkkkkنصة للبيع، وهي طkkkkkريkkkkkقة جkkkkkيدة 
للوصول إلى الkشخص المkناسkب تkمامkاً مkثل غوغkل بkلس. وبkدل مkن 
أن تصبح مkkنصة لkkتقديkkم المعلومkkات للجkkميع، توفkkر هkkذه الوسkkائkkل 
مkنصة تسkتطيع مkن خkلالkها تkقسيم وتجkميع الkناس للوصول إلى 

المجتمعات المهتمة بمجال معيّن”!
- السيد إيفان ياكوفليفيتش، رئيس قسم السفر في جوجل، الشرق الأوسط!

تHHعمل وسHHائHHل الHHتواصHHل الاجHHتماعي على تHHغيير طHHريHHقة تHHواصHHل الHHناس مع الHHعالHHم، والخHHليج لHHيس بHHاسHHتثناء. فHHقد 
ارتHفعت أهHمية وسHائHل الHتواصHل الاجHتماعي ضHمن صHناعHة الHطيران بHشكل كHبير خHلال الHسنوات الخHمس المHاضHية، 
وسHHوف تسHHتمر في كHHونHHها عHHامHHلًا مHHهيمناً في هHHذه الHHصناعHHة. إذ يتمتع الأفHHراد حHHالHHياً بHHالحHHريHHة والمHHعلومHHة والHHصور 

لHHتصميم رحHHلاتHHهم حسHHب مHHتطلباتHHهم، مع الHHقدرة على تHHنظيم مHHسار وحHHجوزات رحHHلاتHHهم الHHخاصHHة بHHالاعHHتماد على 

مHلاحHظات أصHدقHائHهم والآراء ذات المHصداقHية عHبر الانHترنHت. إلى جHانHب ذلHك، يHقوم المHسافHرون بHتوثHيق تHجاربHهم عHبر 
الانHHHترنHHHت بHHHشكل مHHHتزايHHHد، مHHHما يHHHزيHHHد بHHHالمHHHقابHHHل مHHHن أهHHHمية الHHHكلمة كHHHمصدر لHHHلمعلومHHHات وصHHHناعHHHة الHHHقرار. وبHHHالنسHHHبة 
لHلمنطقة، يHقوم المHسافHرون بHاسHتخدام مHنصة وسHائHل الHتواصHل الاجHتماعي كHالفيسHبوك وتHويHتر لمHشاركHة أصHدقHائHهم 
وعHHائHHلاتHHهم آخHHر المسHHتجدات حHHول الHHرحHHلة مHHن نHHاحHHية الHHوجHHهات والأنشHHطة، ويHHنطبق هHHذا الHHتوجHHه على المHHسافHHريHHن 
بHHHغرض الHHHعمل والHHHترفHHHيه على حHHHد سHHHواء. وتظهHHHر المHHHؤشHHHرات الHHHواردة مHHHن المHHHنطقة أن المHHHسافHHHريHHHن سHHHيعتمدون بHHHشكل 

أكHبر على الHتفاعHل الاجHتماعي لاتHخاذ قHرارات الHسفر. وسHوف تHعمل تHقنيات الHبحث المHتطورة والHهواتHف الHذكHية على 
تHHHسهيل عHHHملية إيHHHجاد المنتجَ المHHHناسHHHب والاسHHHتفادة مHHHن إجHHHراءات سHHHلسة على الحHHHدود والHHHقيام بHHHإجHHHراءات تHHHسجيل 

 الوصول إلى الفنادق عن بعد وتأمين حجوزات المطاعم والدفع، كل ذلك عبر الانترنت.
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الشكل رقم 26!

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل المسافرين!

 المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014

62" | رسم المعالم المستقبلية لقطاع السفر في دول مجلس التعاون الخليجي

”لkkkkkkkkkkقkد أصkkkkkkkkkkبkحkت بوابkkkkkkkkkkات الkتواصkkkkkkkkkkل 
نة في كkkkkkافkkkkkة الجوانkkkkkب المkkkkkتعلقة  مkkkkkُتضمًّ

بالسفر"!
- السيد لي مكابي، رئيس قسم السفر، فيسبوك

“The networking portal has 
become integrated into every 
aspect of the travel process” 

– Mr. Lee McCabe, Head of Travel, Facebook
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Exhibit 26

Payment patterns of business travellers

No

Frequently

Source: Survey of 983 GCC travellers, February 2014

B = Business L = Leisure

Occasionally

The information effect
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مHHما لا شHHك فHHيه، أن الHHصورة أبلغ مHHن آلHHف كHHلمة، مHHما يعني بHHلغة الHHيوم أن إنسHHتجرام واحHHد يHHوازي آلHHف تHHغريHHدة، 
والHدلHيل على هHذا نHجاح إنسHتجرام في دول مجHلس الHتعاون الخHليجي، إذ يتمتع مHوقع الHتواصHل الاجHتماعي هHذا 
بHشعبية واسHعة في الإمHارات الHعربHية المتحHدة والمHملكة الHعربHية الHسعوديHة على وجHه الHخصوص. والHيوم، لا يHقتصر 

اسHHتخدام إنسHHتجرام في الخHHليج على الأفHHراد، بHHل يHHتعداه إلى الHHعلامHHات الHHتجاريHHة التي تحHHرص على نشHHر صHHور 

وفHيديHوهHات على المHوقع يHومHياً. ومHؤخHراً قHام مHوقع إنسHتجرام بHإطHلاق "ذا إنسHتجرام" وهHو دلHيل لHلعلامHات الHتجاريHة 
يHHHHضم أدوات وإرشHHHHادات لمHHHHساعHHHHدة المHHHHسوّقHHHHين في إلHHHHهام وإشHHHHراك جHHHHمهورهHHHHم مع الHHHHتطبيق. وسHHHHيكون لهHHHHذا الHHHHدلHHHHيل 

أهHمية كHبرى في صHناعHة الHضيافHة، حHيث يHمكن أن يغطي إنسHتجرام الHفندق كHافHة جHوانHب الHحياة الHيومHية في  ذلHك 
الHفندق مHن وجHهة نHظر الHضيف. بHالإضHافHة إلى ذلHك، تHمتلك الHفنادق الفخHمة مجHموعHة واسHعة مHن الHصور لمHشاركHتها 

مع الجمهور، من الأجنحة إلى البهو ومن السبا الداخلي إلى أطباق قائمة الطعام المبتكرة وغيرها الكثير.!

وعلى نHحو مHتزايHد، أصبح الHسفر مHناسHبة بحHد ذاتHه، حHيث يHفضل مHعظم المHسافHريHن الHتواصHل عHبر شHبكة الHتواصHل 
الاجHHتماعي، لHHلحصول على الأفHHكار المHHبتكرة قHHبل الشHHروع بHHالHHرحHHلة، ولHHلحفاظ على قHHنوات الHHتواصHHل مع الأصHHدقHHاء 

خHHلال فHHترة الHHرحHHلة، ولHHتذكHHر اللحHHظات الHHسعيدة بHHعد الHHرحHHلة. لHHذلHHك أصHHبحت تHHطبيقات إنسHHتجرام وفيسHHبوك وتHHويHHتر 
وسHناب تHشات الHوسHيلة المHفضلة لHلتواصHل اجHتماعHياً. وعلى وجHه الHخصوص، يHوفHر إنسHتجرام خHاصHية الHهاشHتاغ 
والHHHجيوتHHHاغ لHHHتسهيل الHHHبحث عHHHن الHHHصور الHHHخاصHHHة بHHHمكان محHHHدد. فعلى سHHHبيل المHHHثال، سينتج عHHHن بHHHحث هHHHاشHHHتاغ 

JumeirahBeach# نحو 17,000 مشاركة “بوست” تمثل معظمها الفنادق الموجودة في تلك المنطقة.!

سHHوف يHHتعيّن على صHHناعHHة الHHسفر الHHتكيّف لمHHواكHHبة هHHذه المHHمارسHHات الHHناشHHئة، إضHHافHHة إلى أنHHماط سHHلوك المسHHتهلك 

وتHHHHفضيلاتHHHHه. ومHHHHما يHHHHدعHHHHوا لHHHHلتفاؤل هHHHHو قHHHHدرة وسHHHHائHHHHل الHHHHتواصHHHHل الاجHHHHتماعي على الHHHHتشكّل لتصبح كHHHHما يHHHHريHHHHدهHHHHا 

المسHHHتخدم. إذ يHHHمكن أن تصبح هHHHذه الHHHبوابHHHات الاجHHHتماعHHHية مHHHركHHHز لخHHHدمHHHة الHHHعملاء 24/7 لHHHتزويHHHد المHHHعلومHHHات بHHHلغات 

مHHتعددة، ومHHنصة تسHHتهدف شHHريHHحة محHHددة لبيع المHHنتجات والخHHدمHHات. وعلى نHHفس المHHنوال، سHHيتعين على الHHجهات 
المHHHرتHHHبطة بHHHالHHHصناعHHHة أن تصبح أكHHHثر انHHHفتاحHHHاً على وسHHHائHHHل الHHHتواصHHHل الاجHHHتماعي وأن تHHHديHHHر الHHHحوار بHHHشكل فHHHعال 

 وتشجع زيادة المشاركة عبر هذه القنوات.
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رؤية للمستقبل: مُتصّل وشخصي ومُستدَام!
يسHلّط هHذا الHتقريHر الHضوء على الHتوجHهات الHجيوسHياسHية والاقHتصاديHة والاجHتماعHية 

والHHHHHتكنولHHHHHوجHHHHHية التي سHHHHHتلقي بHHHHHظلالHHHHHها على مسHHHHHتقبل صHHHHHناعHHHHHة الHHHHHسفر في مHHHHHنطقة 
الخHHليج خHHلال الHHفترة حتى عHHام 2030. وقHHد قHHمنا بتحHHديHHد خHHمسة “محHHركHHات” كHHبيرة 
لHHHلتغيير أو “تHHHأثHHHيرات” سHHHيكون لHHHها الHHHدور الأكHHHبر في تHHHغيير مشهHHHد صHHHناعHHHة الHHHسفر 

في المستقبل. وهي:!

التأثير السكاني: التغيرات الديموغرافية وتأثيرها على نوعيّة المسافرين!•
تأثير“ما بعد النفط”: تنويع وتعميق القاعدة الاقتصادية !•
تأثير البنية التحتية: استثمارات استباقية!•
تHأثHير الحHدود وبHوابHات الHدخHول: تHطور دول مجHلس الHتعاون الخHليجي كHمنطقة •

سفر حرة!
تHHHHHأثHHHHHير المHHHHHعلومHHHHHات: الHHHHHتمكين عHHHHHبر المHHHHHعلومHHHHHات الإلHHHHHكترونHHHHHية ووسHHHHHائHHHHHل الHHHHHتواصHHHHHل •

الاجتماعي !

مع هHHذه "الHHتأثHHيرات الHHكبيرة"، كHHيف سHHتكون المHHعالHHم المسHHتقبلية لHHقطاع الHHسفر في 
دول الخHHHHليج؟ رؤيHHHHة أمHHHHاديHHHHوس للمسHHHHتقبل، هي “عHHHHالHHHHم لHHHHلسفر” مHHHHHُتصّل وشخصي 
ومُسHتدَام على أعلى المسHتويHات. حHيث تHعمل الHتوجHهات الHقويHة المHتعلقة بHدول الخHليج 

 على تشكيل مستقبل صناعة السفر في هذا الاتجاه.
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A vision of the future: connected,  
personalised, and sustainable

This report highlights how the key geopolitical, economic, social 
and technological trends are going to impact and shape the future 
of the travel industry in the Gulf region throughout the period 
to 2030. We have identified five “Big Effects” that will have the 
greatest influence on the travel industry. They are:

•  The population effect: demographic surges that evolve  
  traveller profiles
•  The beyond oil effect: widening and deepening of the  
  economic base
•  The infrastructure effect: investments in anticipation
•  The gateway effect: evolution of the GCC as a free travel zone
•  The information effect: empowerment through online information 
  and social media

With these “Big Effects” what will the future of travel in the GCC 
look like? Amadeus’ vision of the future is a “travel world” that is 
highly connected, personalised, and sustainable. The big trends 
relevant to the GCC are shaping the future of the travel industry in 
this direction.
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مستقبل مُتصّل!
بHينما تسعى اقHتصادات المHنطقة على نHحو مHتزايHد إلى تHعميق وتHوسيع قHواعHدهHا الاقHتصاديHة وبHناء شHبكة مHتينة مHن الHبنية الHتحتية 
لHتعزيHز تHوازن واسHتدامHة الHواقع، سHوف يHعمل تحHريHر الHسفر على تHرسيخ سHمعة المHنطقة كHبوابHة مسHتقبلية مHتعددة الاتHجاهHات. حHيث 
سHHHHينضم عHHHHدد هHHHHائHHHHل مHHHHن الأشHHHHخاص إلى مجتمع الHHHHسفر الHHHHعالمي، مع مHHHHحافHHHHظتهم على رؤيHHHHتهم الHHHHخاصHHHHة مHHHHن حHHHHيث الHHHHتطلعات 

والسلوكيات والتوقعات المنتظرة من تجربة السفر. وسوف يرغب مسافروا الغد أن يجتمع العالم لتلبية احتياجاتهم.!

حHيث سHيتوقHعون أن تHتحول تHنقلاتHهم المHتعددة إلى تجHربHة واحHدة سHلسة - ابHتداءً بHالHتفكير في وجHهة الHسفر وحتى شHراء الHتذاكHر، 
الHHوصHHول إلى المHHطار، الHHسفر، ثHHم الHHوصHHول إلى الHHوجHHهة المحHHددة. وفي حHHال حHHدوث اضHHطرابHHات لا بHHد مHHنها، فHHهم يHHتوقHHعون أن يHHتم 

إعلامهم بتأثير هذه الاضطرابات عليهم، عن طريق هواتفهم مباشرةً.!

“في أمkkkkkkاديوس، نkkkkkkحن نؤمkkkkkkن بkkkkkkأن الkkkkkkرغkkkkkkبة في التواصkkkkkkل سkkkkkkتنمو في 
المسkkkتقبل، لتتجkkkلى عkkkبر كkkkافkkkة أشkkkكال الkkkتنقّل والkkkتجارب والأجهkkkزة التي 

ستعمل على تعزيز وتمكين رؤية السفر السلس.”!
- أنطوان مدوّر، نائب الرئيس لشؤون الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، مجموعة أماديوس!

تHنفق دول الخHليج مHليارات الHدولارات لHتأسHيس بHنية تHحتية مHثالHية للمسHتقبل. ومHن المHشاريع ذات الHرؤيHة المسHتقبلية، مشHروع الHقطار 
السHHريع الHHذي سHHيربHHط دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي، والHHذي سHHيكون لHHه دور جHHوهHHري في تسHHريع الحHHركHHة عHHبر حHHدود الHHدول وبHHين 

المHدن الHرئHيسية. وسHوف يHتطلب هHذا المشHروع الHقيام بHإجHراءات تخHطيطية وتHنفيذيHة بHين الHحكومHات، وسHوف يHعود بHالHفائHدة على حHركHة 
نقل البضائع والسلع وكذلك الأشخاص. !

وتHأتي الHسياحHة البحHريHة كHواحHدة مHن الHقطاعHات التي سHتشهد تHحولًا كHبيراً، حHيث تسعى دول الخHليج إلى جHذب 2.2 مHليون سHائح 

بحHري بحHلول عHام 2030. لHذا تHعمل هHذه الدول حHالHياً على تHطويHر مHوانHئ بحHريHة عHالمHية المسHتوى والإمHكانHيات، في سHعيها لHجعل 
المنطقة محطة بحرية جديرة بالزيارة المرة تلو الأخرى.!

وعHHندمHHا يHHتعلق الأمHHر بHHالHHسفر جHHواً، تHHمتلك دول الخHHليج المHHقومHHات الHHعالمHHية لتصبح أضخHHم مHHركHHز جHHوي في الHHعالHHم بHHقيادة دبي ورلHHد 
سHنترال. حHيث سHيكون هHنالHك المHزيHد مHن شHركHات الHطيران التي تHعمل داخHل الخHليج وتHتنافHس مع شHبكة الHقطارات داخHل المHدن أو 
حتى مع شHHركHHات الHHطيران التي تHHعمل كHHمزود لHHلقطار السHHريع في حHHال سمح الHHنظام بHHذلHHك. وسHHوف يHHعمل هHHذا الHHربHHط المHHوسّع إلى 
جHHانHHب تHHأشHHيرة دول مجHHلس الHHتعاون الخHHليجي المHHوحHHدة على دعHHم الHHتنمية والHHتطويHHر، وسHHوف تسهHHHHّل مHHن حHHركHHة المHHغتربHHين والأيHHدي 

العاملة. !

أمHا في مHجال تHكنولHوجHيا الHطيران، فHقد تHمكّنت دول الخHليج مHن أن تضع نHفسها في مHوقع الHصدارة لHلسياحHة الHفضائHية. فHبفضل 
الHعدد الHكبير مHن الأشHخاص الأغHنياء الHذيHن يHرغHبون بHأن يHصبحوا "رواد الHسفر لHلفضاء"، تHشكّل دول الخHليج خHياراً مHنطقياً لهHذا 
الHHقطاع. ولHHن يHHقتصر نHHتائج تHHطويHHر الHHسياحHHة الHHفضائHHية على تHHمكين المHHسافHHريHHن مHHن اخHHتراق الHHفضاء، بHHل يHHتعداه إلى تHHعزيHHز الHHربHHط 
السHHHريع مع الشHHHرق الأقصى. حHHHيث سHHHتتمكن "الHHHصواريخ الHHHفضائHHHية" مHHHن حHHHمل هHHHؤلاء الHHHذيHHHن يسHHHتطيعون تحHHHمل تHHHكالHHHيفها إلى 

ارتHHفاعHHات غHHير مسHHبوقHHة، وبHHالHHتالي الاسHHتفادة مHHن دورة الأرض للحHHد مHHن مHHدة الHHسفر بHHشكل كHHبير. والHHيوم، تسHHتغرق الHHطائHHرة مHHن 
سيدني إلى دول الخليج أكثر من 14 ساعة، ولكن في عالم المستقبل، سوف تستغرق الرحلة أقل من ساعتين.!

كHما سHوف تHلعب تHكنولHوجHيا الHدفع عHبر الHهواتHف المتحHركHة وتHقنيات التتبع الشخصي دوراً كHبيراً في تHمكين الHسفر وتHزويHد الHعميل 
بHوسHيلة "انHقر لتحجHز". كHما نHتوقع إحHراز تHقدم في مHجال الHدفع عHبر مHزودي خHدمHات الاتHصالات والمHؤسHسات الجHديHدة في المHنطقة 
مHHHثل "بHHHاي بHHHال"، أمHHHا شHHHركHHHات الاتHHHصالات على وجHHHه التحHHHديHHHد، فهي تHHHواجHHHه تHHHدهHHHوراً في مHHHبيعات الHHHهواتHHHف والإيHHHرادات التي تHHHركHHHز 
حHHHالHHHياً على تحHHHميل الHHHبرامج والHHHتطبيقات وعHHHمليات الشHHHراء الHHHصغيرة، فHHHمن المHHHمكن أن يHHHكمن الHHHنجاح الHHHتالي الHHHكبير في "المHHHحفظة 
الإلHHكترونHHية"، حHHيث يتم تHHوسيع الخHHدمHHات الHHحالHHية مHHثل دفع أجHHور المHHواقHHف إلى شHHراء تHHذاكHHر الHHرحHHلات الHHجويHHة وحHHجوزات الHHفنادق 
وشHHراء المسHHتلزمHHات المHHنزلHHية. وفي حHHال أصHHبحت وسHHيلة "انHHقر لتشHHتري" أكHHثر سHHهولHHة، فHHسيكون المسHHتفيد الأكHHبر صHHناعHHة الHHسفر. 
ويHHعتبر الHHدفع الافHHتراضي عHHبر الHHهواتHHف الHHذكHHية خHHاصHHية رائHHدة بHHحق، وسHHوف تHHلعب دوراُ هHHامHHاً في تHHشكيل مسHHتقبل "الHHتكنولHHوجHHيا 

 سهلة الاستخدام" في المنطقة. 
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!
ولHHHدعHHHم الHHHعديHHHد مHHHن هHHHذه المHHHشاريع وتHHHعزيHHHز تجHHHربHHHة الHHHسفر السHHHلسة، سHHHوف تتجHHHلى تHHHكنولHHHوجHHHيا "الانHHHترنHHHت لHHHكل الاسHHHتعمالات" في 
المHنطقة. فHنحن نHتصور مHنطقة تHوظفّ "تHكنولHوجHيا الاتHصالات عHبر الأقHمار الاصHطناعHية" في الHطائHرات الHتجاريHة والHطائHرات بHدون 
طHHيار والمHHباني الHHشاهHHقة، والتي سHHتمكّن مHHن "الHHتواصHHل عHHبر حHHزمHHة مHHن المHHوجHHات الHHعريHHضة". وسHHوف ينتج عHHن هHHذا إمHHكانHHية تتبع 
الHبضائع والأشHخاص بHسهولHة وبHتكالHيف مHعقولHة. وسHوف تHعمل هHذه المHنصات على تHقريHب وتHسهيل اسHتخدام الHتكنولHوجHيا المHتنقلة 

التي يمكن ارتداؤها في الأسواق الضخمة المرتبطة بالانترنت، وسوف توفر طريقة جديدة كلياً لاختبار السفر.!

مستقبل شخصي!
سHHوف تHHعمل إمHHكانHHات الHHنقل المHHتكامHHلة إلى جHHانHHب الHHتكنولHHوجHHيا الحHHديHHثة على تHHعزيHHز مسHHتوىً جHHديHHد مHHن الخHHدمHHات. لHHذا سHHوف تHHكون 

خHدمHة المHسافHريHن خHلال رحHلتهم مجHديHة مع مHزيج مHتكامHل مHن تHكنولHوجHيا الHتواصHل عHبر حHزم المHوجHات الHعريHضة، والHتعقب مHنخفض 
التكلفة وتكامل نظم النقل. !

وسHHHHوف تصبح الإعHHHHلانHHHHات المHHHHباشHHHHرة مع إمHHHHكانHHHHية الHHHHدفع الأتHHHHومHHHHاتيكي، المحHHHHرك الأسHHHHاسي الHHHHذي سHHHHيأخHHHHذ بHHHHرامج ولاء الHHHHعملاء إلى 

مستويات جديدة من التخصص والإشباع الفوري. !

ومع مHدخHل أوسع إلى المHعلومHات، حتى أثHناء الHتنقل بHفضل الHهواتHف الHذكHية وطHرق المHواصHلات الأقHل تHعقيداً، سHتصبح أعHدد أكHبر 
من المسافرين للمرة الأولى، صناع قرار.!

كHHما وسHHتشجع سHHهولHHة الHHوصHHول إلى شHHركHHات الHHطيران الشHHباب مHHن دول الخHHليج على الHHسفر بHHأعHHداد أكHHبر لHHحضور الاجHHتماعHHات 
والHفعالHيات والمHؤتHمرات والمHعارض، إلى جHانHب الHذهHاب لHلتسوق وزيHارة الأقHارب والأصHدقHاء. وسHوف يHتم دعHم هHذا الHتوجHه على نHطاق 

واسع من قبل خاصية "انقر واحجز"، مما سيجعل من السفر في اللحظة الأخيرة قراراً سهلًا وممكناً.!

سHHوف يHHؤدي الHHتأثHHير الHHديHHموغHHرافي المHHركHHب للشHHباب "مHHسافHHري الHHجيل الHHقادم" إلى جHHانHHب إلمHHامHHهم بHHالHHتعامHHل مع الHHتكنولHHوجHHيا إلى 

وضع الHHHHHهواتHHHHHف الHHHHHذكHHHHHية في طHHHHHليعة أدوات الHHHHHسفر. لHHHHHذا، سHHHHHيمتلك المHHHHHسافHHHHHر قHHHHHوة الHHHHHتحكم المثلى بHHHHHفضل مHHHHHواقع حHHHHHجوزات الHHHHHسفر 

الإلHHHكترونHHHية أو محHHHرك حجHHHز الHHHتذاكHHHر عHHHبر الانHHHترنHHHت. وسHHHوف تHHHبرز في الHHHطليعة الشHHHركHHHات التي تسHHHتثمر في فHHHهم عHHHملائHHHها ومHHHعرفHHHة 
تHفضيلاتHهم وتHطويHر مHنصةً تHفاعHلية لHلعملاء عHبر الHهواتHف الHذكHية. أمHا المHسافHريHن، وخHاصHة الHجيل الجHديHد مHنهم، فHسوف يHتوقHعون 

مستويات أعلى من الخدمات الشخصية، فهم ينتظرون من الشركات أن تتفهم متطلباتهم بالشكل الأمثل.!

وبHHأخHHذ مHHتوسHHط الHHدخHHل المHHخصص لHHلصرف على الHHسفر بHHعين الاعHHتبار، يHHعدّ المHHسافHHر الخHHليجي الHHحالي بHHعمر 30 سHHنة ومHHا فHHوق 
الHعميل الأكHثر جHدوى على الإطHلاق. فمع دخHول شHريHحة الHسكان الHشابHة إلى سHوق الHعمل، وتHمكنها مHن صنع الHقرار، سHيكون مHن 
الHHحكمة أن تHHقوم الشHHركHHات بHHالHHتقرب مHHن المHHسافHHريHHن الخHHليجيين. إذ يHHعتبر الأشHHخاص الحHHذقHHين والمHHثقفين عHHبر الHHتكنولHHوجHHيا، والHHذيHHن 
يHHHسافHHHرون عHHHادة بHHHرفHHHقة الأصHHHدقHHHاء، الHHHفئة المHHHثالHHHية لHHHلعديHHHد مHHHن المHHHؤسHHHسات الHHHعالمHHHية. وسHHHوف يتحHHHدى المHHHسافHHHر الجHHHديHHHد قHHHدرة صHHHناعHHHة 

الHHطيران على أن تHHكون مHHبتكرة وأكHHثر اسHHتعداداً لHHتلبية المHHتطلبات الجHHديHHدة لمHHسافHHري الHHجيل الHHقادم. وسHHتصبح المHHعلومHHات الHHفوريHHة 
وقHHنوات الHHتواصHHل عHHالHHية الHHجودة والخHHدمHHات الHHشخصية والHHتقديHHر مHHن أهHHم الHHعوامHHل التي تHHؤدي إلى كسHHب ولاء هHHذه الشHHريHHحة مHHن 

المسافرين الجدد.!

إن المسHHتويHHات الHHعالHHية مHHن تHHأثHHّر الأفHHراد بHHعضهم بHHبعض، مHHدعHHومHHةً بHHقنوات الHHتواصHHل الاجHHتماعي، يHHحتاج إلى مسHHتوى جHHديHHد مHHن 
المHHشاركHHة مHHن قHHبل مHHوردي خHHدمHHات الHHسفر. حHHيث يHHوفHHر تHHطويHHر المHHنتجات والخHHدمHHات لHHلمسافHHريHHن الجHHدد في المHHنطقة فHHرصHHة عHHظيمة، 

بينما قد يكون التخبطّ والفشل في تبني هذا النهج هو المسمار الأخير في نعش العديد من موردي خدمات السفر.!

كHHما يHHُتوقع أن تHHبرز الHHسياحHHة الHHعلاجHHية كHHصناعHHة تHHساوي المHHلايHHين، مع بHHناء الHHعديHHد مHHن المHHرافHHق الجHHديHHدة كHHلياً بHHاسHHتخدام أحHHدث 
المعدات، سوف تولّد "منتجعات الصحة والعافية" تنافساً مع أعرق المنتجعات والوجهات في العالم.!

وفHHيما يHHتعلق بهHHذا الHHجانHHب، فHHمن المHHمكن أن يصبح "جHHواز سHHفر الHHعافHHية" الشخصي ضHHرورة في المHHنطقة، نHHظراً لسعي الHHهيئات 
الHطبية وقHطاع الHسفر إلى حHمايHة كHيانHاتHها مHن تفشي الHفيروسHات التي تHجتذب اهHتمامHاً إعHلامHياً سHلبياً بHصورة كHبيرة. وتHمامHاً كHما 
يHHتم الآن تHHوظHHيف تHHبادل المHHعلومHHات لHHفحص الHHناس لHHلتأكHHد مHHن خHHلوهHHم مHHن الأمHHراض وإمHHكانHHية سHHفرهHHم، حHHيث يHHمكننا تHHصوّر وجHHود 
 تكنولوجيا فحص سريعة يتم نشرها عبر تطبيق عند التهديد بتفشي أي فيروس، لفحص الناس والتأكد من صلاحيتهم للسفر. 
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مستقبل مُستدَام!

تHHHدرك شHHHركHHHات الHHHسفر الآن بHHHأن اسHHHتدامHHHة الأعHHHمال الHHHتجاريHHHة لHHHفترة طHHHويHHHلة الأجHHHل تHHHتطلب أكHHHثر مHHHن مجHHHرد اعHHHتبار 
لHHHلاحHHHتياجHHHات الHHHتجاريHHHة، إذ تHHHتطلب المHHHحافHHHظة على اسHHHتدامHHHة هHHHذه الأعHHHمال إحHHHداث تHHHأثHHHير إيHHHجابي على المجتمع 
والHHبيئة، محHHلياً وعHHالمHHياً. لHHذا، سHHيتم تHHوجHHيه الHHجهود إلى أبHHعد مHHن الHHحفاظ على المHHواقع الHHتراثHHية واسHHتخدام الHHطاقHHة 
المتجHHددة، حHHيث سHHيتم الHHتركHHيز على خHHلق اقHHتصاد سHHياحي مسHHتدام. وسHHيتم بHHذل جHHهود كHHبيرة في تخHHطيط وتHHنفيذ 

فعاليات ضخمة مثل إكسبو 2020 وبطولة كأس العالم لكرة القدم، لتأسيس إرث مستدام.!

وسHHHوف تشهHHHد المHHHنطقة المHHHدعHHHومHHHة بHHHمشاريع الHHHبنية الHHHتحتية الHHHواسHHHعة وبHHHناء المHHHدن، زيHHHادة سHHHريHHHعة لHHHرحHHHلات الHHHسفر 

بHHغرض الHHعمل ضHHمن المHHنطقة، نHHظراً لسHHباق الHHحكومHHات مع الHHزمHHن لابHHتكار مHHناطHHق ومHHدن جHHديHHدة لHHسكانHHها. وسHHوف 

تسHتفيد جHميع الHقطاعHات مHن طHفرة الHبناء السHريع في كHافHة أرجHاء المHنطقة. ومHما سHيضاعHف المHسألHة، هHو مجHموعHة 

مHHHHشاريع الHHHHبناء الHHHHطموحHHHHة وذائHHHHعة الHHHHصيت (إكسHHHHبو 2020/ بHHHHطولHHHHة كHHHHأس الHHHHعالHHHHم) التي، سHHHHوف تضع المHHHHزيHHHHد مHHHHن 

الHHضغط على صHHناعHHات الHHبنية الHHتحتية والإنHHشاءات، نHHظراً لHHضيق الHHوقHHت المHHمنوح لHHلتنفيذ، مHHما سHHيولHHد حHHاجHHة مHHلحة 

لHHلمزيHHد مHHن الأيHHدي الHHعامHHلة والمHHصادر، وبHHالHHتالي سينتج عHHنه تHHأثHHير سHHلبي على الHHسياحHHة بHHغرض الHHعمل. وحتى مع 
عHدم وجHود تHأثHير الHبوابHة الHواسHعة لHلسياحHة الإفHريHقية/الآسHيويHة، سHوف تشهHد المHنطقة نHمواً كHبيراً في قHطاع الHسفر 
بHغرض الHعمل عHامHاً بHعد عHام. وسHوف تسعى مجHموعHات الHفنادق إلى إعHادة بHعض الHعلامHات الHتجاريHة إلى أمHاكHن 

كHانHت تHعتبر قHديHماً مHواقع ثHانHويHة. وسHوف تشهHد المHدن نHمواً واسHعاً، بHحيث تHضاهي التجHمعات الHسكنية في كHل مHن 
أوروبHا وأمHريHكا الHشمالHية. كHما وسHتبرز مHجتمعات الأعHمال نHظراً لHتوفHر المHناطHق الحHرة في الHعديHد مHن مHدن الخHليج. 
وسHHيكون لHHلهالHHة الاقHHتصاديHHة أثHHراً إيHHجابHHياً على الHHناتج المحHHلي الإجHHمالي لHHلمنطقة كHHكل، مHHما سيخHHلق اقHHتصادات 

مستدامة. !

أمHHا مHHدن المHHنطقة، فHHعليها أن تHHبرز كHHوجHHهات مسHHتدامHHة ذاتHHياً لجHHذب الHHسياحHHة. وسHHتعمل مHHدن الHHواجHHهات البحHHريHHة 
وتHلك المHتكامHلة وذات الHبنية الHعمرانHية الHهائHلة على تHغذيHة الHسياحHة الHداخHلية، ففي الHسعوديHة ولأول مHرة، يHمكن أن 
تHHHضم المHHHملكة مHHHنتجعاتHHHها الHHHخاصHHHة الضخHHHمة. فHHHنحن نHHHتوقع كHHHذلHHHك أن تHHHنتقل الHHHسعوديHHHة إلى عHHHصر جHHHديHHHد، بHHHفضل 

شHبابHها المHتعلم ومHدنHها المHتقدمHة ووجHهات الHعمل والHترفHيه الHرائHدة والHرؤيHة الجHديHدة لHقيادتHها. كHما نHتوقع أن تصبح 
الHوجHهة مHفتوحHة على الHعالHم، لHتجتذب المHسافHريHن مHن حHول الHعالHم إلى مHا كHان ومHازال وجHهة مHنغلقة، تفتح أبHوابHها 
فHHHHHقط لHHHHHلقليل مHHHHHن الHHHHHنخبة. ومHHHHHا شهHHHHHدنHHHHHاه في الإمHHHHHارات الHHHHHعربHHHHHية المتحHHHHHدة وقHHHHHطر التي تHHHHHلتها على مHHHHHدى الـ15 سHHHHHنة 
المHاضHية، هHو مHا سنشهHده في المHملكة الHعربHية الHسعوديHة خHلال الـ15 سHنة الHقادمHة، ولHكن مع عHروض مHختلفة ربHما. 

وفي دول الخHHHليج الأخHHHرى، سHHHتكون المHHHدن الHHHتقليديHHHة مHHHثل رأس الHHHخيمة وصHHHلالHHHة مHHHنتجعات ومHHHدن وجHHHهات رائHHHدة، 

وستحافظ الوجهات الفخمة ذات الخمس نجوم على موقع الصدارة في المنطقة.!

كHHHما وسHHHتكون هHHHذه المHHHدن "ذكHHHية" مع تHHHوفHHHر الانHHHترنHHHت عHHHريHHHض الHHHنطاق، وذكHHHية في اسHHHتخدامHHHها لHHHلطاقHHHة المتجHHHددة. 
وسHHHوف يHHHتوفHHHر نHHHطاق واسع مHHHن الHHHحقول الHHHشمسية عHHHبر المHHHنطقة التي تHHHولHHHّد الHHHطاقHHHة الHHHلازمHHHة لهHHHذه المHHHدن الHHHسياحHHHية 

الجHHHديHHHدة. وسHHHوف يHHHتم لHHHفّ المHHHباني بHHHأفHHHلام مHHHولHHHدة لHHHلطاقHHHة كHHHما سHHHيتم الHHHتحكم بHHHأجHHHوائHHHها الHHHداخHHHلية بHHHأكHHHثر الHHHوسHHHائHHHل 
فHHعالHHية. وسHHوف يHHتمكن الHHسياح الHHبيئيين مHHن الHHتحكم بHHمكيفات الHHهواء في غHHرفHHهم وإغHHلاقHHه وفHHتحه عHHن بHHُعد لHHتوفHHير 

الطاقة.!

هkkkنا حkkkاولkkkنا اسkkkتقراء محkkkركkkkات الkkkتغيير التي تkkkرسkkkم المkkkعالkkkم المسkkkتقبلية لkkkقطاع الkkkسفر في دول 
الخليج.!

سHHيكون “لkkلتأثkkيرات الخkkمس الkkكبرى” أثHHر إيHHجابي على مHHوردي خHHدمHHات الHHسفر، وسHHوف تHHساهHHم في تHHغيير 
وجHه الHسفر بHصيغته الHحالHية. وفي الHعقود المHقبلة، سHوف تHزدهHر أعHمال مHوردي خHدمHات الHسفر، الHذيHن يHدركHون بHدقHة 
احHتياجHات المHسافHريHن الخHليجيين، ويHمتثلون لHها. وسHوف ينجح مHورد خHدمHات الHسفر الHذي يخHطط ويHنفذ مHن أجHل 

 مستقبل متصّل وشخصي ومستدام.
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الملحق!
!
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منهجية الدراسة!

لHHقد قHHمنا بجHHمع مHHدخHHلات نHHوعHHية وكHHمية مHHن ثHHلاثHHة قHHطاعHHات – مHHوردي خHHدمHHات الHHسفر ومHHؤسHHسات صHHناعHHة الHHسفر 
والمسافرين أنفسهم.!

وعلى وجHHه التحHHديHHد، أجHHريHHنا 25 مHHقابHHلة فHHرديHHة مع رواد الHHفكر مHHن قHHطاع الHHسياحHHة والHHسفر عHHبر المHHنطقة، اشHHتملت 
على مHدخHلات مHن المؤسHسات والHهيئات الHسياحHية الHوطHنية وشHركHات الخHطوط الHجويHة والHفنادق ووكHلاء الHسفر إلى 
جHHHانHHHب الHHHخبراء الاسHHHتشاريHHHين في هHHHذه الHHHصناعHHHة. كHHHما أجHHHريHHHنا مHHHقابHHHلات مع الHHHعديHHHد مHHHن رواد الHHHفكر مHHHن داخHHHل 

أماديوس. وقد جئنا على ذكر قائمة المساهمين في الجزء الخلفي من هذا التقرير.!

لHHقد قHHمنا بHHإجHHراء اسHHتبيان  كمي مع 983 مHHن المHHسافHHريHHن بHHغرض الHHعمل والHHترفHHيه (جHHميعهم سHHافHHروا إلى الHHخارج 
مHرة واحHدة على الأقHل في الHسنوات الـ12 المHاضHية) مHن دول الخHليج التي تHضم البحHريHن والHكويHت وسHلطنة عHمان 
والمملكة العربية السعودية ودولة الإمارات العربية المتحدة. وتم إجراء البحث عن طريق استقصاء عبر الانترنت.!

كHHHما قHHHمنا بHHHاسHHHتعراض المHHHصادر المHHHنشورة حHHHول صHHHناعHHHة الHHHسفر في المHHHنطقة، بHHHما فHHHيها مHHHنظمة الHHHسياحHHHة الHHHعالمHHHية 
ومHHHركHHHز آسHHHيا بHHHاسHHHيفيك لHHHلطيران، واتHHHحاد آسHHHيا بHHHاسHHHيفيك لHHHلسفر، إضHHHافHHHة إلى مHHHصادر بHHHيانHHHات أوسع مHHHثل بHHHنك 

 التنمية الآسيوي ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.
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التركيب الديموغرافي للمشاركين في الاستبيان !

بkلد الإقkامkة: تHمت تجHزئHة الHعينّة جHغرافHياً بHشكل يHتماشى على نHطاق واسع مع الHتوزيع الHسكاني لمHنطقة الخHليج. 
حHHHيث كHHHانHHHت غHHHالHHHبية المHHHشاركHHHين في الHHHدراسHHHة مHHHن المHHHملكة الHHHعربHHHية الHHHسعوديHHHة (بنسHHHبة %41) تHHHلتها دولHHHة الإمHHHارات 
الHHHعربHHHية المتحHHHدة (بنسHHHبة 28%). وشHHHاركHHHت بHHHاقي دول الخHHHليج الأربع في الاسHHHتبيان بنسHHHب تHHHراوحHHHت مHHHن 6 إلى 

!.%9

الkجنس: هHHيمن المHHشاركHHون مHHن الHHذكHHور على عHHينة الاسHHتبيان، وهHHو مHHا يHHتماشى مع نسHHبة الHHذكHHور الHHسائHHدة في 
دول الخHHHHليج. وبHHHHشكل عHHHHام، شHHHHكّل الHHHHذكHHHHور %83 مHHHHن مجHHHHموع المHHHHشاركHHHHين، بHHHHينما على صHHHHعيد الHHHHدول المHHHHشاركHHHHة، 
تHHHراوحHHHت حHHHصة الHHHذكHHHور مHHHن 70% في قHHHطر كHHHأقHHHل نسHHHبة إلى %88 في الHHHكويHHHت كHHHأعلى نسHHHبة مHHHشاركHHHة. وكHHHنتيجة 
طHبيعة لهHذا الHتوزيع، كHانHت أعلى نسHبة مHشاركHة لHلإنHاث في قHطر بHمعدل 30%، تHلتها سHلطنة عHمان ودولHة الإمHارات 
الHHعربHHية المتحHHدة بHHمعدل %20 لHHكل مHHنهما. وبHHالنسHHبة لHHباقي دول الخHHليج، كHHانHHت مHHشاركHHة الإنHHاث أقHHل مHHن إجHHمالي 

المعدل الذي بلغ 17%. ويمثل الشكل رقم 27 نسب المشاركين في الدراسة من حيث الجنس.!

الشكل رقم 27!

المشاركون في الاستبيان بحسب الجنس!

المصدر:الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

المkشاركون بحسkب الkجنسية *: تHم تHصنيف جHنسية المHشاركHين إلى مHواطHنين، ومHغتربHين عHرب، ومHغتربHين مHن أصHل شHرق 
آسHيوي، ومHغتربHين مHن مHنطقة آسHيا/إفHريHقيا ومHغتربHين مHن الHدول الHغربHية. وبHشكل عHام (في دول مجHلس الHتعاون الخHليجي)، 

ضHHHمت الHHHعينة نHHHحو %27 مHHHن المHHHواطHHHنين، وكHHHانHHHت أعلى نسHHHبة مHHHن سHHHلطنة عHHHمان (47%) والبحHHHريHHHن (41%) والمHHHملكة الHHHعربHHHية 
الHHHسعوديHHHة (36%). وكHHHانHHHت أعلى نسHHHبة لHHHلمغتربHHHين الHHHعرب في الHHHكويHHHت والمHHHملكة الHHHعربHHHية الHHHسعوديHHHة، بHHHينما كHHHانHHHت أعلى نسHHHبة 

للمغتربين من آسيا وإفريقيا والدول الغربية في دولة الإمارات العربية المتحدة وقطر (شكل رقم 28).!

* جميع المشاركين في الاستبيان مقيمون في ست دول خليجية (المملكة العربية السعودية ودولة الإمارات العربية المتحدة وسلطنة عمان 

 والكويت وقطر والبحرين) 
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Demographics – Profile of the respondents 

Country of origin profile: The geographical segmentation of the sample set in terms of their 
country of origin was broadly in line with the population distribution of the Gulf region. The bulk of 
the respondents were from the KSA (at 41 per cent) followed by UAE (at 28 per cent). Each of the 
remaining four countries had a smaller share ranging from 6 to 9 per cent.

Gender profile: The sample set for this survey is dominated by male respondents (this is in line with 
the gender profile of the Gulf countries). At an overall level, males comprise 83 per cent of the total 
while at the individual country level, their share ranges from a low of 70 per cent for Qatar to a high 
of 88 per cent for Kuwait. As a corollary, the largest female participation was in Qatar at 30 per cent 
followed by Oman and UAE at 20 per cent. For the remaining countries, it was less than the overall 
share of 17 per cent. Exhibit 27 represents the gender profile of the respondents.

70 | Shaping the future of travel in the Gulf Cooperation Council

Exhibit 27

Gender profi le of the respondents

Overall UAE KSA Oman Qatar Bahrain Kuwait

Male

Female

Source: Survey of 983 GCC travellers, February 2014
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Nationality of the respondents4: The nationality of the respondents was categorised into locals, 
expatriates of Middle Eastern origin, expats of Asian/African origin and Western expats. Overall (in the 
GCC), nearly 27 per cent of the sample set comprised local respondents, which was highest in Oman 
(47 per cent), Bahrain (41 per cent) and in the KSA (36 per cent). The Middle Eastern expats were 
highest in Kuwait and in the KSA, whereas the UAE and Qatar had the highest ratios of Asian, African 
and Western expats (exhibit 28).

Appendix

4These are the respondents who are resident in six GCC countries (The KSA, UAE, Oman, Kuwait, Qatar and Bahrain)   
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الشكل رقم 28!

المشاركون في الاستبيان بحسب الجنسية!

المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014!

المkkشاركون بحسkkب الkkعمر: تHHHم تHHHصنيف مHHHلف الأعHHHمار إلى أربع فHHHئات، ضHHHمت فHHHئة 25-23 سHHHنة (الشHHHباب) وفHHHئة الHHHبالHHHغين 1 مHHHن 
45-27 سHنة وفHئة الHبالHغين 2 مHن 60-46 سHنة وفHئة كHبار الHسن الHذيHن تHزيHد أعHمارهHم على 61 سHنة. وكHانHت غHالHبية المHشاركHين مHن الHفئة 
الHHHعمريHHHة 26-45 سHHHنة بHHHمعدل إجHHHمالي 75%. وعلى مسHHHتوى الHHHدولHHHة المHHHشاركHHHة، كHHHان لHHHلملكة الHHHعربHHHية الHHHسعوديHHHة الHHHحصة الأكHHHبر بنسHHHبة 
78%، وكHانHت الHحصة الأدنى في البحHريHن بنسHبة 63% (لHلفئة الHعمريHة 26-45 سHنة). وكHانHت ثHاني أعلى فHئة مHشاركHة لHلفئة الHعمريHة 

46-60 سنة، التي تشكل 19% من إجمالي عدد السكان، تلتها فئة السكان الشباب بنسبة 4%. الشكل رقم 29!

الشكل رقم 29!

المشاركون في الاستبيان بحسب العمر!

 المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014
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Exhibit 28

Nationality profi le of the respondents
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Age profile: The age profile of the sample set was grouped into four categories, namely 23-25 years 
(young), adults aged 26 to 45 years, adults aged 46 to 60 years and seniors aged over 61 years. The 
bulk of the respondents were in the age group of 26-45 years (Adults); their share was as high as 
75 per cent for the overall set. Amongst individual countries, the KSA had the highest share at 78 per 
cent and the lowest share was in Bahrain at 63 per cent (for 26-45 years of age group). The next big 
category were the adults aged 46 -60 years, comprising 19 per cent of the total population, followed 
by young population at 4 per cent. Exhibit 29.

Exhibit 29

Age Profi le of the Respondents

Overall UAE KSA Oman Qatar Bahrain Kuwait

Young - 23 to 25 years

Adult 1 - 26 to 45 years

Source: Survey of 983 GCC travellers, February 2014
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Marital status and household profile:  The household profile of the sample set has been split 
depending on the marital status of the respondents and the presence of children in the family unit. 
Accordingly, an overwhelming 81 per cent of the sample set is married with the highest in Bahrain at 
87 per cent followed by UAE at 84 per cent (Exhibit 30). Within the set of married respondents, nearly 
three-quarters have children. 

Exhibit 30

Marital status and household profi le

Overall UAE KSA Oman Qatar Bahrain Kuwait

Married/couple with children

Married/couple with no children

Source: Survey of 983 GCC travellers, February 2014
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شاب - 23-25 سنة!
بالغين1 - 26-45 سنة!

بالغين2 - 46-60 سنة!

كبار السن - 61 سنة فأكثر
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Marital status and household profile:  The household profile of the sample set has been split 
depending on the marital status of the respondents and the presence of children in the family unit. 
Accordingly, an overwhelming 81 per cent of the sample set is married with the highest in Bahrain at 
87 per cent followed by UAE at 84 per cent (Exhibit 30). Within the set of married respondents, nearly 
three-quarters have children. 
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Marital status and household profi le
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Age profile: The age profile of the sample set was grouped into four categories, namely 23-25 years 
(young), adults aged 26 to 45 years, adults aged 46 to 60 years and seniors aged over 61 years. The 
bulk of the respondents were in the age group of 26-45 years (Adults); their share was as high as 
75 per cent for the overall set. Amongst individual countries, the KSA had the highest share at 78 per 
cent and the lowest share was in Bahrain at 63 per cent (for 26-45 years of age group). The next big 
category were the adults aged 46 -60 years, comprising 19 per cent of the total population, followed 
by young population at 4 per cent. Exhibit 29.
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وافد عربي
مواطن
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وافد أسيوي، إفريقي
وافد غربي



!
المkشاركون مkن حkيث الوضع الاجkتماعي: تHم تHقسيم مHلف الHحالHة المHعيشية لHلعينة المحHددة بHناءً على الHحالHة 
الاجHHHتماعHHHية لHHHلمشاركHHHين ووجHHHود الأطHHHفال في وحHHHدة الHHHعائHHHلة. وبHHHناءً عHHHليه، كHHHانHHHت الHHHغالHHHبية العظمى مHHHن المHHHشاركHHHين 
بنسHHHبة %81 مHHHن المHHHتزوجHHHين، مع أعلى مHHHعدل في البحHHHريHHHن بنسHHHبة %87، تHHHلتها دولHHHة الإمHHHارات الHHHعربHHHية المتحHHHدة 

بنسبة 84% (انظر الشكل رقم 30). كما أن نحو ثلاثة أرباع المتزوجين كان لديهم أطفالًا.!

الشكل رقم 30!

المشاركون في الاستبيان بحسب الوضع الاجتماعي!

 المصدر: الاستبيان المنفذّ من قبل فروست آند سوليفان لعينة تضم 983، من مسافري دول الخليج، فبراير 2014
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Marital status and household profile:  The household profile of the sample set has been split 
depending on the marital status of the respondents and the presence of children in the family unit. 
Accordingly, an overwhelming 81 per cent of the sample set is married with the highest in Bahrain at 
87 per cent followed by UAE at 84 per cent (Exhibit 30). Within the set of married respondents, nearly 
three-quarters have children. 
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عائلة من شخصين مع أطفال

عائلة من شخصين بدون أطفال

أعزب / مطلق / أرمل بدون أطفال

أعزب / مطلق / أرمل مع أطفال
غير ذلك / لا يرغب بالإفصاح



!
المساهمون!

إننا في غاية الامتنان لجميع الأفراد الذين ساهموا بوقتهم وأفكارهم في إغناء هذا التقرير:!

- السيد جيمس هوغان، رئيس المجموعة والرئيس التنفيذي، الاتحاد للطيران!
- السيد أكبر البكر، الرئيس التنفيذي، الخطوط الجوية القطرية!

- السيد عبد المحسن محمد الجنيد، الرئيس التنفيذي للشؤون الخاردية، الخطوط السعودية !
- السيد لوران رايلي، رئيس الاتصالات المؤسسية، مطارات دبي!

- سعادة هلال سعيد المري، مدير عام دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي!
- السيد حمد محمد بن مجرن، المدير التنفيذي، سياحة الأعمال، دائرة السياحة والتسويق التجاري في دبي!

- السيد عصام كاظم، المدير التنفيذي، مؤسسة دبي للسياحة والتجارة والتسويق !
- الهيئة العامة للسياحة والثقافة في أبوظبي!

- السيد محمد منيب، الرئيس التنفيذي، المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق!
- السيد عبد الوهاب تفاحة، الأمين العام، منظمة الاتحاد العربي للنقل الجوي!
- السيد عيسى بن محمد المهندي، رئيس مجلس الإدارة، هيئة قطر للسياحة !

- السيد دنكان ألكسندر، المدير الإقليمي لآسيا الغربية، باتا!
- السيد إيهاب أيوب، مدير عام - الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، فيزا!

- السيد عمر قدوري، الرئيس التنفيذي، روتانا!
- الHHHHHسيد نHHHHHيل جHHHHHونHHHHHز، الHHHHHرئHHHHHيس الHHHHHتنفيذي لHHHHHلمبيعات والHHHHHتسويHHHHHق – الشHHHHHرق الأوسHHHHHط وشHHHHHمال أفHHHHHريHHHHHقيا، مHHHHHاريHHHHHوت 

انترناشيونال!

- السيد دانيال حجار، مدير شريك، مجموعة تيل للضيافة!
- السيد طارق خاطري، نائب الرئيس الأول، كليرتريب!

- السيد تيري كين، مدير الاستراتيجية الرقمية، مجموعة جميراط!
- السيد دييغو لوفيدو، مدير إدارة السوق، إكسبيديا!

- السيد دانيال بونزو، الرئيس التنفيذي، فرسان للسفر والسياحة !
- السيد نصير خان، مدير الشركة الإقليمي، كانو للسفريات!

- السيد إيفان ياكوفليفيتش، رئيس قسم السفر، الشرق الأوسط، جوجل!
- السيد لي مكابي، رئيس قسم السفر، فيسبوك!

- السيد محمد الزرعوني، نائب الرئيس، سلطة واحة دبي للسيليكون!

 إن الآراء ووجهات النظر الواردة في هذا التقرير لا تعكس بالضرورة كافة آراء المساهمين.
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نبذة عن أماديوس!

أمHاديHوس هي شHركHة رائHدة في مHجال إنHجاز المHعامHلات المHالHية لHلحجوزات وتHوفHير حHلول تHكنولHوجHية مHتطورة لHصناعHة 

الHHسياحHHة والHHسفر الHHعالمHHية. وتHHضم مجHHموعHHة الHHعملاء: موردي خkدمkات الkسفر (مHHثل: الخHHطوط الHHجويHHة والHHفنادق 

والHHHقطارات والHHHعباّرات)، وبkkائعي خkkدمkkات الkkسفر (وكHHHالات الHHHسفر والمHHHواقع الإلHHHكترونHHHية) ومشkkتري خkkدمkkات 
الkkسفر (الشHHHHركHHHHات والمHHHHسافHHHHريHHHHن بHHHHشكل فHHHHردي). كHHHHما تHHHHقوم المجHHHHموعHHHHة بHHHHتشغيل نموذج الأعkkمال الkkقائkkم على 

الصفقات، إضافة إلى إنجاز مع ما يزيد على 947 مليون صفقة سفر في عام 2011.  !

تHHمتلك أمHHاديHHوس مHHواقع مHHركHHزيHHة لHHها في مHHدريHHد (المHHقر الHHرئيسي) ونHHيس (الHHتطويHHر) وايHHردينج (الHHعمليات – مHHركHHز 
مHعالHجة الHبيانHات)، إلى جHانHب مHكاتHب إقHليمية في كHلّ مHن مHيامي وبHيونHس آيHريHس وبHانHكوك ودبي. وعلى مسHتوى 
الHسوق، تHقدم أمHاديHوس خHدمHاتHها لHلعملاء مHن خHلال 73 مHؤسHسة تHجاريHة محHلية تHابHعة لHها تغطي 195 دولHة حHول 

العالم. !

أمHHاديHHوس هي شHHركHHة مسجHHHHHّلة في أسHHواق الأوراق المHHالHHية في كHHل مHHن مHHدريHHد وبHHرشHHلونHHة وبHHلباو وفHHالHHنسيا، ومHHتداولHHة 

تHحت رمHز “AMS.MC” . وهي عHضو في مHؤشHر آيHبكس 35 ومHؤشHر سHتوكHس 600 الأوروبي ومHؤشHر داو جHونHز 
للاستدامة. !

!www.amadeus.com لمعرفة المزيد عن أماديوس، يرجى زيارة

!www.investors.amadeus.com لزيارة مركز أماديوس لعلاقات المستثمرين، يرجى زيارة

!
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نبذة عن فروست آند سوليفان !

تHHعمل شHHركHHة فHHروسHHت آنHHد سHHولHHيفان الHHداعHHمة لHHنمو الشHHركHHات بHHالHHتعاون مع عHHملائHHها  لHHدعHHم الابHHتكار المHHثالي الHHذي 
يسHتطيع الHتعامHل مع التحHديHات الHعالمHية وفHرص الHنمو التي مHن شHأنHها أن تصنع أو تHسحق المHساهHمين في سHوق 

اليوم.!

تHدعHم شHراكHتنا الHتنمويHة الHعملاء مHن خHلال مHعالHجة هHذه الHفرص ودمج اثHنين مHن الHعناصHر الHرئHيسية المحHركHة للحHلول 
المبتكرة: اقتراح القيمة المتكامل والبنية التحتية للشراكة.!

يHوفHر اقHتراح الHقيمة المHتكامHل الHدعHم لHعملائHنا عHبر كHافHة مHراحHل رحHلتهم إلى الابHتكار المHثالي، مHن خHلال الأبHحاث •
والدراسات التحليلية والاستراتيجيات والرؤية والابتكار والتطبيق.!

تHHHعدّ الHHHبنية الHHHتحتية للشHHHراكHHHة عHHHامHHHل فHHHريHHHد بHHHالHHHكامHHHل، فهي تبني الأسHHHاس الHHHذي يHHHدعHHHم الابHHHتكار المHHHثالي ويHHHجعله •
مHHمكناً. وتHHتضمن الHHبنية الHHتحتية للشHHراكHHة أبHHحاثHHنا الHHواسHHعة وتHHغطيتنا الHHشامHHلة لHHلصناعHHة وأفHHضل المHHمارسHHات 

المهنية، إلى جانب بصمتنا العالمية التي يصنعها أكثر من 40 مكتباً حول العالم.!

وعلى مHدى أكHثر مHن 50 عHامHاً، قHمنا بHتطويHر اسHتراتHيجيات الHنمو لـ1000 شHركHة عHالمHية،  إضHافHة إلى أعHمال نHاشHئة 
والقطاع العام والمجتمع الاستثماري العالمي.!

هkkkل تتمتع مؤسسkkkتك بkkkالkkkجاهkkkزيkkkة لمواجkkkهة موجkkkة الkkkتقارب الkkkصناعي الkkkقادمkkkة، والتكنولوجkkkيا 
الواسkkkعة الانkkkتشار وزيkkkادة حkkkدة المkkkنافkkkسة والتوجkkkهات الاسkkkتهلاكkkkية الkkkعملاقkkkة وبkkkروز أفkkkضل 

الممارسات من قبل المنافسين إضافة إلى تغير ديناميكية العملاء والاقتصادات الناشئة؟!

!ابدأ الحوار! تواصل معنا: 

!انضم إلى مجتمعنا! انضم إلينا: 

!في نشراتنا الدورية عن الحدث الكبير التالي ! ! اشترك: 

!احصل على مدخل لابتكاراتنا المثالية! ! سجّل: 

!www.frost.com! تفضل بزيارتنا: 

!
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نبذة عن إنسايتس الشرق الأوسط!

تHركHز إنHسايHتس الشHرق الأوسHط على قHطاعي الHسياحHة والخHدمHات، وهي شHركHة مHتخصصة في إجHراء الHدراسHات 
والأبHHHحاث المHHHتعلقة بHHHالشHHHركHHHات والHHHعملاء والHHHتسويHHHق والHHHتوزيع والمHHHبيعات. وهي شHHHركHHHة تHHHمتلك سHHHمعة مHHHرمHHHوقHHHة بHHHفضل 
إنHHHجازاتHHHها في مHHHجال بHHHناء الHHHعلامHHHات الHHHفندقHHHية الجHHHديHHHدة وتHHHنشيط الHHHفنادق المHHHتعثرة ولأبHHHحاثHHHها الHHHرائHHHدة في المHHHجال 
الإلHHHHكتروني. كHHHHما وتHHHHعمل إنسHHHHتايHHHHس مع كHHHHبرى الHHHHعلامHHHHات الHHHHتجاريHHHHة المسHHHHتقلة الإقHHHHليمية والHHHHعالمHHHHية، لHHHHضمان إدارة 

مHشاريع الHعملاء والHفنادق الجHديHدة بHالHشكل الأمHثل، إضHافHة إلى ضHمان حHصول فHرق الHعمل على الHتدريHب الHجيد 

ودعم ومضاعفة توزيع المنتجات. !

وتHHHHضم الشHHHHركHHHHة فHHHHريHHHHق مHHHHن المHHHHتخصصين ذوي خHHHHبرة واسHHHHعة في مHHHHجال المHHHHبيعات والHHHHتسويHHHHق وتHHHHدشHHHHين المHHHHشاريع 

الجHديHدة وإدارة وتHشغيل الأعHمال الHتجاريHة عHبر دول الخHليج والشHرق الأوسHط وشHمال إفHريHقيا. وتHمتلك إنHسايHتس 
جHHاهHHزيHHة عHHالHHية لHHتقديHHم المHHشورة ودراسHHات الجHHدوى، واسHHتراتHHيجيات افHHتتاح المHHشاريع الجHHديHHدة، وتHHرسيخ المHHشاريع 
لHHHتعزيHHHز الاسHHHتثمار أو تحسHHHين أداء المHHHشاريع الHHHقائHHHمة. ومHHHن مHHHقرهHHHا الHHHرئيسي في أبHHHوظبي ومHHHكاتHHHبها في المHHHملكة 
المتحHدة ومHصر ولHبنان، تتمتع إنHسايHتس بHربHط مHباشHر مع الHعديHد مHن صHناع الHقرار والHرواد وأصHحاب الHنفوذ في 
قHHطاق الHHضيافHHة، مHHما يعني جHHاهHHزيHHتها لHHتوفHHير المHHعلومHHات الأسHHاسHHية المسHHتوحHHاة مHHن الHHعملاء وصHHناّع الHHقرار على 

أرض الواقع. !

وتHعتبر الHرؤيHة الHواضHحة المحHرك الأسHاسي لإنHسايHتس، إلى جHانHب تHقديHم مسHتوى عHالٍ مHن الخHدمHات، التي يHمكن 
أن تHتوفHر فHقط عHبر قHاعHدة مHتينة مHن الHخبرة والمHعلومHات الحHديHثة والHشغف الحقيقي بHنجاح شHركHائHنا. لHلمزيHد، يHرجى 
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